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Wissensmanagement SCHAEFFLER GRUPPE

Wissen - Elemente und Zusammenhange

Wettbe-
werbsfahigkeit

+ Einzigartigkeit
Joesser als

ec“(\'\v‘ Infor-

< mationen

(Kontext, Erfahrungen,
Erwartungen)

Daten + Bedeutung

Zeichen | 4 syntax

~Wissenstreppe® in Anlehnung an North u.a.
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Informationsmanagement SCHAEFFLER GRUPPE
Einordnung in die Wissensfelder

_ Unternehmenswirksame Wissensarbeit:
Wissensfelder:

Allgemeines Organisations- Niedergeschriebene Implizites
und Systeminformationen Fachinformationen Erfahrungswissen

Beispiele: |
Arbeitsunterlagen, Anleitungen, Schulungsunterlagen, Vortrage, Experten-Treffen, Ausbildung,
Ubersichten Protokolle, Berichte, Datenbanken Austauschforen
Zielgruppen: |
Alle Mitarbeiter weltweit Teilweise elngesch.rankter Stark elngeschranter
Personenkreis Personenkreis
Methodenschwerpunki:

Dokumentation
Kommunikation
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Informationsbereitstellung SCHAEFFLER GRUPPE
Eigenes Informationsverhalten
-

o ‘TI

21.03.2007 | 7:25 Uhr MEZ | Mittelfranken
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= Google Earth

Date Bearbeitenn Anzicht Toolz  Hinzufligen  Hilfe

" 2 2000°European Space/Agancy
- © 2007 Tele Allas
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Schaeffler Wissenslandkarte SCHAEFFLER GRUPPE

Kunde

_, Lieferant

Wettbewerber —~

Organisation

Externe Quellen

= Headhunter

Wettbewerber {'
o ;
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Schaeffler Wissenslandkarte SCHAEFFLER GRUPPE

0
Produkt -
Prozess

Organisation

2 .
Fachgebiet ? Produktanwendung

= Methode
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Nutzen und Ziel der Wissenslandkarte

%ﬂm

Sation

-]
Prosiukt

o
Qrganisatian

® Prazess

®Fachgebist ®Produktamwendung

® ethode

« Struktur in Informationssystemen
« Zuordnung von Begrifflichkeiten

Kategoria: Cxganteation
Alternative Benennung: gpy

Gruppenprozessyerantwortlicher  ungCltio
Gruppengeschaftsyerantwortlicher ungCltio
Definition: Person, die die Yerantwortung fur die Definition,

Lirnzetzung und Weiterentwicklung des
Gtuppengeschaftsprozesses tragt.
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SCHAEFFLER GRUPPE

SCHAEFFLER GRUPPE

INTRANET

IDeutach VI f S Seite
- |

ct

Wichtige Tt " w ;JI

Standortint > e

; —FAG

Dienste T/ o

Organi=satic e

: _Schaeffler Wiki Mitarbe

Regionale

- = Hauptseite Wenn
Weitere Stan . | etrte Anderungen Das S

Regionale TFu Hilfe

Asien Pazifik ®  Zufillige Seite

Creutschland Hauptkategaorien

Europa » Dienst m

Nordamerika ® Oraanisation

Schaeffler G‘. Qrganisationsumfeld Zurzeit
. = Produkt jeweils
Dienste -

®» Prozess
Organisation = Wethode = FAI
Prozessze = Fachgebiet ges
unt
Suche . Gel
» Vel
Artikel | Voltext | inte
= We



Expert Debriefing

Beispiel

SCHAEFFLER
Jobmap - Hellmut
Adler

NTHN Europa {1975-1980 Lagerbaufarmen)

"Jobmap"

__-"“"--I' Wissen und Fa

Tomington USA

Technischer Vertieb (alle Industrhen, alle

Kundenorientierte Entwickiung
(Automebiindustiie, Schwerpunkt

Wartrieb und Anwendungstachnik
(Automobiindustrie, Schwerpunkt
Gatrisba)
Chemie- und Physiklabor
(Schadensanalyse,

Produktionsuntersidzun,

Anwendungstachnik ®
il

Produktkonsiruktion

#
Zentrale Berechnungsabieilun

Vartragspeifung, Technische
Spezifikationen und Verhandlun

@ [ schwiungen durchfilhren
@

Kundenkontakte pflegen. Projekte baim

@ Kunden aufgreffan o
'3 Kundenprisentationan erstellen und durchfithren B
LY Projekte verfolgan ?

Produktentwicklungsprozess einfiilwen

@ und baglaiten iin USA und Kanata)
@ Ralls Informationsbeoker wahmehman
- &

und |
'@ planen und untarstiitzen ®

Wwerbungen und Druckschriften anstofken,
strukturieren und redigleren (deutsch und
'@ englisch) %

Prassearbeit unterstiltzen
@ (Untemehmenskommunikation %
@ WVeranstaltungen besuchen &

/1 Aufgaben und Tétigkeiten | @ vortrage auf Veranstaltungen haltan
e €

(@) Publikationen erstellen (intern und extam o
@ Markkatingstratagiel?) entwicksin _

Gramlenarbelt
@ batreiban o
—  ————=®

3 Produkt-Benchmarking durchiihren ~

2 Produkt-Stirken-Schwachen analysieren @
3 Patentanmaldungen beurtsilen . '
3 Organisationsentwicklung (VEF)

3 Verhandiungen fihren
Obemahmen prifen {Steyr, LUK-Antelle,
3 SKF-Joint-Vantura)
Lieferantenbewartung {technische
Fishigkefien und Grganisation)
3 durchfilhren

* Arbeitshistorie
 Aufgaben und Tatigkeiten

» Wesentliche
Informationsquellen/Wissensobjekte

» Wissen und Fahigkeiten

SCHAEFFLER GRUPPE

09 10 "

-9 "Wwissensobjekte
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Expert Debriefing
Beispiel

SCHAEFFLER GRUPPE

{ Kundenwissen |
\
\

5 RFQ - Anfrage / Angebolsprazess

Budgetplanungsprozess | { (Geschafts-)Prozesswissen |-
Koordination N
+Gruppengeschafisprozessentwicklung

Methodix

¢ —__/
@ Werkstolfe_L_{ Fachwissen |

Tribologie
. Herstellprozesse

Veredelungsprozesse

Berechnung

/—{ Marktwissen }

Industrie

Walzlager .
)

Luftiager

Triebstrang
Kupplun
Automoliv [ jnerieur
—®
Fahrsicherheitssystem
Fahrwerk _
@

*

Magnetiager
Freilauf
®

[ weitere Experten ]+

Motar _
~otOr 3

"Schaeffler Wiki" .~

N A g m Walclager - SchaciTler Wika de - wWndows: Inbornet Explorar m
O | pete ewbeten  Aredw Fwerten Extas I
| e g4+ G Mot Veked - || min- Waetschafts, | Poul SerenisBookme. | | wis0- Witabedts- . | | ws0 - Wirtshalts-, | | WRipsdEdbegoie . | Wikipeda® ™
Gﬁv [ g chvae! Then cimabovd b b bt pacibarg_eaves_chimes dllsmvmirs PO rabiis e Feitabera =] +e w0 |k 1P e
WS b t il r.nhruu...|

[ = 62 - = e = e - @ o B =D

"Wissenslandkarte"
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L] s'lfi’l'ﬂ EilE
Hauplkakgoran

& Disngt

» Cmanisgiion

= Qmanisgionsumigid

HarkRge

B Sarangul  Eigene Dihussion Bnseiunges Beobachngslsle Eigene Berage  sDmeigen
bextefen | VersionenWubwen || schitan || lbschen | | wenschichen

-

Satie Cizkuzsian bahachian

Entwicklung eines Schmierstoffsensors fur die Fettalterung im Walzlager
Einlaitung [bszarteas |
In man:hen Arsandungsn il as wn Nuzen, Se Schimmiofguaiie m YaElage oaline etstelkbn Pu komen W disser Infermalion

kdninen, - [Enigen vir did b et hisn Nechechimsnmg bi hin 2u plashaem Setdce odiv Susiiss ch des Walzl agans wenanksst
werdan Dar Schmiestols ws o war oing oo des Kompetenzzantiues [Diiusgsiechink und suide sech won dossm silisbiet Der
Schmibrs offeans 161 sne G chak: klusg visn Fraudanbeng und SchaePer mil Hils vom FracnhelerInstibst Chemnitz Die
Sengonante:kung wurds im Rahmen anas bwicklungsprojakis durc hgalshi

Hintergrund [hembaten|
Grune fur die N ghelt eines S

Ex gibt violo Grinda, waram ain Walzlages nicht mahr fenkzanan. Dikse kinnen
Matznal- und Harstellengsfobler sain. Fehler Bai dar Montage end der Wiahl des
passenden Lagars, akbar auch alle Faktonen rend um das Schmienmittal. Die
Erahning zeige, dass etwa 60% dar Valzlagemusiall auf Problema mit dem
Schmmigtel zuwckzuithon sind

Das Schmismmittel ist das Gadachons sines Waizlagers. Allas was das Lagar in

sainem Lagar-Leban “erlobt” hat, wird im Schmamisd gespechert b 2 B. da
Temperatur arhoht, so wnd das Schmismitied schnaller hamisch zarsetzt. Wird

men VAR im s mimme ks Bk e bbb |

Y
Y

miimmmmmbt e ke e

[T T o ok vt
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Wiki als sinnvolle Wissenssammlung..... SCHAEFFLER GRUPPE
.....durch Verlinkung und Kategorien

Gehortzu ........
Istein ........

2 Anmelden

Artikel Diskussion Seite bearbeiten Versionen/Autoren Ihre Spenden helfen, Wikipedia zu

Maria-Elisabeth Schaeffler

Maria-Elisabeth Schaeffler (geb. Kurssa; * 17. August 1941 in Prag) ist eine deutsche Unternehmerin, zusammen mit ihrem Sohn
Gesellschafterin des Konzems Schaeffler KG.

Die freze Enzyklopédie
Suche

Leben [Bearbeiten]

I Die Familie Kurssa wurde nach Ende der Protektoratszeit und Wiedererrichtung der Tschechoslowakei enteignet und flichtete aus Prag
Artikel | Volltext | nach Wien. Schaeflers Vater war in Osterreich zunachst Finanzherater im Hauptquartier der US-Streitkrafte und spater Generaldirektaor der
Ersten Allgemeinen Versicherungs AG und deren Machfolgerin Generali. Ihr Urgrofivater war daran beteiligt, als die Fahrrad-Werkstatt Laurin

Navigation & Klement in Jungbunzlau zum gréfiten Automobhilhersteller der Osterreichisch-Ungarischen Monarchie wurde und spater im Skoda-Konzern
= Hauptseite aufging. ™!

= Uber Wikipedia

= Themenportale Aufgewachsen seit ihrem vierten Lebensjahr in Wien, begann sie nach der Matura 1960 ein Medizinstudium an der Medizinischen

= VonAbisZ Universitat Wien. Als sie den 24 Jahre &lteren Georg Schaeffler kennenlemnte, der zusammen mit seinem Bruder Wilhelm 1946 in

= Zufalliger Artikel Herzogenaurach die Schaeffler KG gegriindet hatte, brach sie das Studium nach dem Physikum im 6. Semester ab. 1963 heiratete sie ihn
— und zog nach Herzogenaurach. Danach begann sie fir kurze Zeit ein Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Universitat Erlangen-

. Hiffe Nirnberg, das sie jedoch ebenfalls nicht abschloss.

= Autorenportal Schaeffler und ihr Sohn Georg F. W. Schaefflert? der sich jedoch aus dem Tagesgeschaft fernhalt und als Wirtschaftsanwalt in Dallas/USA

Kategarien: Industrieller | Unternehmer (Deutschland) | Unternehmer (20. Jahrhundert) | Unternehmer (21. Jahrhundert) | Trager des
Bundesverdienstkreuzes (. Klasse) | Trager des Bayerischen Verdienstordens | Trager des Grolden Silbernen Ehrenzeichens mit dem
Stern fiir Verdienste um die Republik Osterreich | Ehrenbirger von Herzogenaurach | CSU-Mitglied | Osterreicher | Deutscher | Geboren
18941 | Frau
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Wiki als sinnvolle Wissenssammlung.....

.....durch Verlinkung und Kategorien

SCHAEFFLER GRUPPE

Gehort

ZU ........
Istein........

Schiaafflar Wik
* Hauptsets
. e &n ngen
= Hillg

s JuifsBios Sahbe
Hauptkalagonen

= [isnst

» Deganisglion

= Crganisabionsumield
& Prodik

= Progess

= Wefnods

= Fachaebist

Suche

li
.ﬁrﬂil"ﬁ:lhﬂ

& Serenpul  Eigene Diskussion  Einsielungen Beobachhmgsliste  Eigens Befrage  Abmsidan

Seite Diskir=sian

CVT Getriebe

bearbeien Wersisnemntsulonen Sehteen lé=sehen

wasisaeben

besbachlen

Das CWT it ein Getrisbe mit vanabler und stufeniossr
[hersatzung {engl. Continuously VWanable Transmissson) Es
gehart ru den Umschlingungsgetrichen

Das Herzstick ist der Kettervariatar (sisha Bild 1) er bastaht
aus konischen Scheiben und darsischen sinem
Umzchinguagesiement. Dieses war bel den ersten stufenlogen
Gatigban aus Gummi. Inzwischan werden wagen hiherer
Leistungen und der Forderung nach hoherer Lebensdaues
metallische Umschimgungssiements benn. Lk et als
Umschlingungsmittel auf die CVT Kette eine weiters verbraitets
Variante is! das Schubgliedertband

Aufbau eines CVT-Getriebes

|b=arbaiten]

i Sehebermsalr 1 mil Mo ile il
= Scheibensatz 2

AT Katte

0 Oalen fach e

[ TSR W .

SHFRPRR | | S

Kategaorien: Produktlinie CVT | Getriebelexikon

06.04.2009
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SCHAEFFLER GRUPPE

/2 Kategorie:Wilzlagertechnik - Schaeffler Wiki de - Windows Internet Explorer B = |EI|5|

J Delicious E"

6@ - Iﬁ, http: ) fwiki. schaeffler . comfwiki-definde:x . phprtitle=kK ategaorie: WeC 3% A4lzlagertechnik.

{3 Most Wisited = | | wiso - Wirtschafts-... | | Paul.Seren's Bookma... | | wiso - wWirtschafts-... | | wiso - Wirtschafts-... [ | Wikipedia:kategorie... [ | wikipedia:Po *

=2 [ ¢ [co0ar £l
[ - 8 - @ - [ sete - Gowss - @- nd B B o8

2 Serenpul Eigene Diskussion Einstellungen Beobachiungsliste Eigene Beitrage Abmelden =
Kategorie || Diskussion | | bearbeiten || Versionenitutoren || schiizen || léschen | | beobachten |

Kategorie:Walzlagertechnik

'i:‘i_‘ ﬂﬂi’ @ Kategorie:\Walzlagertechnik - Schaeffler Wiki de | |

Die Zeitschnft "Walzlagertechnik™ wurde von 1962 bis 1992 von der Firma Kugelfischer Georg Schéafer & Co. Schweinfurt (EAG)
herausgebgeben. Die Artikel befassen sich mit Fragen und Problemen des Anwendungsgebietes des Wailzlagers ebenso wie mit neuen
Lagerungsproblemen durch die Anforderungen der modernen Technik. Ausgehend von den Grundlagen des Walzlagers und seiner
Kaonstruktion befasssen sich die einzelnen Artikel neben der Herstellung, Prifung und den MelZmethoden besonders mit der Anwendung
und dem Einsatz des VWalzlagers in den verschiedensten Gebieten des Fahrzeug-, Maschinen- und Geratebaus.

Schaeffler Wiki

= Hauptseite

= | etrte Anderunaen
= Hilfe

= Fufallige Seite

Seiten in der Kategorie ,Walzlagertechnik”

Es werden 22 Seiten aus dieser Kategorie angezeigt.

Hauptkategorien
Dienst w

W (Forts.) W (Forts.)

Organisation

Prozess
Methode
Fachgebiet

|
|
|
= Produkt
|
|
|

Organisationsumfeld

Suche

Artikel Vaolltext

Walzlagertechnik
Walzlagertechnik Heft 1962-1

Walzlagertechnik Heft 1963-1
Walzlagertechnik Heft 1963-2
Walzlagertechnik Heft 1963-3
Walzlagertechnik Heft 1964-1
Walzlagertechnik Heft 1964-2

Walzlagertechnik Heft 1964-3
Walzlagertechnik Heft 1965-1

Walzlagertechlywslzlagertechnik Heft 1965-1 |

Walzlagertechnik Heft 1966-1
Walzlagertechnik Heft 1966-2
Walzlagertechnik Heft 1966-3
Walzlagertechnik Heft 1967-1
Walzlagertechnik Heft 1967-2

Walzlagertechnik Heft 1971-1
Walzlagertechnik Heft 1979-2
Walzlagertechnik Heft 1980-1
Walzlagertechnik Heft 1980-2
Walzlagertechnik Heft 1983

Walzlagertechnik Heft 1991
Walzlagertechnik Heft 1992

Werkzeuge

Kategorie: Forschungsbericht

= |inks auf diese
Seite

= Anderungen an
verlinkten Seiten

= Hachladen

|htt|:| 1 Jiwiki, schaeffler , comfwiki-defindex. phprtitle=YWLC 3% A4lzlagertechnik_Heft_1965-1

I

l_ l_ l_ l_ l_ l_ |ﬁ Lokales Intranet

| #, 100%

e
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SCHAEFFLER GRUPPE

/= wilzlagertechnik - Schaeffler Wiki de - Windows Internet Explorer ] 1Ol =/
J Delicious Ev {3 Most Wisited = | | wiso - Wirtschafts-... | | Paul.Seren's Bookma... | | wiso - wWirtschafts-... | | wiso - Wirtschafts-... [ | Wikipedia:kategorie... [ | wikipedia:Po *
@:: - I& http: ) fwiki, schaeffler . comfwiki-definde:x . php?title='w3:C 3% A4lzlagertechnik, j i‘f;: e IGoogIe e '

'i':i‘ i @Wélzlagertechnik-Schaeffler Wiki de | | J @ = e g%_g o |'-_?}’5'3i.t3 = {ﬂ' Extras ~ @' E E ﬁ UC

2 Serenpul Eigene Diskussion Einstellungen Beobachiungsliste Eigene Beitrage Abmelden j

Seite || Diskussion | | bearbeiten | | VersionenfAutoren || schitzen léschen | | werschieben beabachten
Walzlagertechnik

Die Zeitschnft "Walzlagertechnik™ wurde von 1962 bis 1992 von der Firma Kugelfischer Georg Schéafer & Co. Schweinfurt (EAG)
herausgebgeben. Die Artikel befassen sich mit Fragen und Problemen des Anwendungsgebietes des Wailzlagers ebenso wie mit neuen
Lagerungsproblemen durch die Anforderungen der modernen Technik. Ausgehend von den Grundlagen des Walzlagers und seiner
Konstruktion befasssen sich die einzelnen Artikel neben der Herstellung. Prifung und den Melimethoden besonders mit der Anwendung
und dem Einsatz des VWalzlagers in den verschiedensten Gebieten des Fahrzeug-, Maschinen- und Geratebaus.

Schaeffler Wiki

= Hauptseite
- Lemeindenoen || Jahre 1962 - 1970 [bearbeiten]
= Zufaliige Seite = Walzlagertechnik Heft 1962-1-
Hauptikategorien = Zur Entwicklung und Konstruktion neuzeitlicher Walzlager, Verfasser: Paul Eschmann
= Dienst = Fihrungslager der Schneidkopfwelle eines Saugbaggers, Verfasser: Heinz Fiedler
* Organisation = \Walzlagerstahl - durchhartbarer Chromstahl, Verfasser: Kurt Bahm
: %ww = Axial-Zylinderrollenlager in Walzgeristen, Verfasser: Gottfried Uerlings
® Prozess = Wailzlagenechnik Heft 1963-1:
= lethode = Die Lagerung von Konvertern, Verfasser: Heinz Fiedler
= Fachgeniat = Die Steifigkeit des vorgespannten Zylinderrollenlagers, Verfasser: Hans-Heinrich Schreiber
Suche = Maontagevaorrichtungen fir Walzenzapfenlager und Walzwerkskupplungen, Verfasser: Wilhelm Wélkening
| = VWalzlagertechnik Heft 1963-2:

Artikel Valltext = [ie Lagerung der Trockenzylinder in Papiermaschinen, Verfasser: Ludwig Linner

= Walzlager in Brennofenwagen, Verfasser: Heinrich Heuberger; Heinz Korrenn; Wilhelm Vélkening

Werkzeuge = Diesel-hydraulische Lokomotive fir Indien
- W = Rollende Birgersteige auf der Hannover-Messe

» Wilzlagenechnik Heft 1963-3:

= Anderungen an

verlinkten Seiten = Lebensdauerversuche mit Walzlagern - ihre Aussagegenauigkeit und Planung, Verfasser: Hans-Heinrich Schreiber
= Hachladen - Plan EA™ Padarnabhafolomae omd caime ot alcoomo 3 focfonnoe LY pep—— fa T T R ;I
|[Fertig |_|_|_|_|_|_|\j Lokales Intranet [#100 -~
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