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Hinweis: die Folien zum Vortrag finden Sie unter 
http://www.cogneon.de/referenzen.
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https://www.xing.com/profile/Simon_Dueckert (Profil)

http://twitter.com/simondueckert (Tweet)

http://www.cogneon.de/blog/2 (Weblog)
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Unsere Mission: Wir befähigen Menschen und 
Organisationen durch Wissen richtig zu handeln.

Ganzheitlichkeit: Betrachtung der Dimensionen Mensch, 
Organisation und Infrastruktur.

Portfolio: Beratung, Coaching, Dienstleistung, Schulung.

Aktueller Fokus:

Expert Debriefing und professionelle Wissensarbeit

Project Debriefing und wissensorientiertes Projektmanagement

www.wissensexzellenz.de
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Project Debriefing und wissensorientiertes Projektmanagement

Wikis und Wissensinfrastruktur

Standorte: Metropolregion Nürnberg (Erlangen), Metropolregion 
Rhein-Ruhr (Düsseldorf), München und Stuttgart geplant.

Kunden: Audi AG, Elektrobit Automotive GmbH, Johnson 
Controls GmbH, Metro AG, Robert Bosch GmbH, Schaeffler KG 
etc.

Erfahrung: über 130 Wissensmanagement-Projekte mit über 30 
Kundenorganisationen.
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Unsere Firmengeschichte:
http://www.cogneon.de/node/2559
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Wissenskommunikation und Wissensdokumentation 
hat es doch schon immer gegeben …
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… warum ist es heute wichtiger, das planvoll und 
systematisch zu tun?
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Quelle: Pawlowsky, Gerlach, Hauptmann, Puggel: Wissen als Wettbewerbsvorteil in kleinen und mittelständischen Unternehmen (Studie, 2006).
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Quelle: Zukunftsinstitut.

Die Transformation zur Wissensgesellschaft bedeutet, dass alle 
gesellschaftlichen Ebenen betroffen sind:

� Nation: Nationales Wissensmanagement (NWM)
� Regionen und Städte: Regionales und Urbanes Wissensmanagement 

(RWM)
� Organisationen: Organisationales Wissensmanagement (OWM)
� Individuen: Persönliches Wissensmanagement (PWM)

Quelle: Zukunftsinstitut: Megatrend Dokumentation (2008).
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Quelle: Zukunftsinstitut: Megatrend Dokumentation (2008)
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Quelle: Zukunftsinstitut: Megatrend Dokumentation (2008)
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Quelle: Zukunftsinstitut: Megatrend Dokumentation (2008)
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Demografische Pyramide
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Demografische Pyramide
Deutschland 2050
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Quelle: Telekom Austria Business Solutons (2010)
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Quelle: Iquodo Studie Ideenfindung (2010)
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Quelle: Iquodo Studie Ideenfindung (2010)
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Dialog

Verstehen

Beobachten
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Dokumentieren Finden

Lesen

Verstehen

0
1
����

Personalisierungs-
strategie

Kodifizierungs-
strategie
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Quelle: Probst, Raub, Romhardt: Wissen managen.

� Sowohl hierarchische Struktur als auch die Abläufe einer 
Organisation müssen mit dieser „Wissensbrille“ betrachtet werden.

� Alle Bereiche der Organisation (Management, Personal, IT, Finanz, 
Forschung und Entwicklung etc.) betroffen.
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Quelle: Deutsche Gesellschaft für Personalführung e.V. 2002.

… und das sind noch lange nicht alle!
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Wissenswertes:
� Firmenwiki seit 

2004
(3.000 Seiten 2007)

� Gleiche Software 
wie bei Wikipedia
(kostenlos)

� Wissenslandkarte 
für die 
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für die 
Grundstruktur, um 
Wissensgebiete 
systematisch 
einzugrenzen

Quelle: Kraus, Dückert: EB Automotive 2.0 – Die Wiki-Methode im Kontext der Lernenden Organisation (2007)
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Wissenswertes:
� Demografische 

Analyse
� Einführung eines 

Prozesses zur 
Wissensbewahrung 
bei Fluktuation
(Expert Debriefing)

���� !"�!����� �	������
������	���	�#����	�������	�	������������������	��

Quelle: Seren, Dückert: Erfahrungsbericht Schaefler Wiki – Wissensvernetzung und –verteilung im Kontext der Lernenden Organisation (2009)

(Expert Debriefing)
� Monatliche 

Veranstaltung zur 
Wissenskommunika
tion

� Wiki zur Wissens-
dokumentation
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Links: http://www.kcsummit2009.com, http://www.cogneon.de/Kategorien/kcs09



-�����	�.	�����	��������+��
&�=�	2,�	���%�������H2����

1. Aguascalientes, Mexico
2. Austin, Texas. USA
3. Bangalore, India
4. Barcelona, Spain
5. Bilbao, Spain
6. Boston, U.S.A.
7. Brisbane, Australia
8. Copenhagen, Denmark
9. Donostia-San Sebastian, Spain

20. Hyderabad, India
21. Istanbul, Turkey
22. Kuala Lumpur Malasya
23. Kuopio, Finland
24. Kyoto, Japan
25. London, U.K.
26. Manchester, U. K.
27. Manizales, Colombia
28. Melbourne, Australia

39. Philadelphia, U.S.A.
40. Pune, India
41. San Jose, California, U.S.A.
42. Seattle, U.S.A.
43. Seoul, South Korea
44. Sfax, Tunisia
45. Shaghai, China
46. Sheffield, U.K.
47. Shenzhen, China
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9. Donostia-San Sebastian, Spain
10. Dresden, Germany
11. Dubai, United Arab Emirates
12. Dublin, Ireland
13. Espoo, Finland
14. Fukuoka, Japan
15. Hamilton, Ontario, Canada
16. Haparanda, Sweden
17. Helsinki, Finland
18. Holon, Israel
19. Hong Kong

28. Melbourne, Australia
29. Miami, Florida, U.S.A.
30. Mitaka, Japan
31. Monterrey, Mexico
32. Montreal, Canada
33. Munich, Germany
34. Nancy, France
35. Nuremberg, Germany
36. Ottawa, Canada
37. Oulu, Finland
38. Paris, France

47. Shenzhen, China
48. Singapore, Singapore
49. Stockholm, Sweden
50. Tlemcen, Algeria
51. Tokio, Japan
52. Valencia, Spain
53. Vancouver, Canada
54. Zaragoza, Spain
55. Zurich, Switzerland

Deutschland stark unterrepräsentiert! Wann ist Ihre  Stadt dabei???
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Link: http://www.manchesterknowledge.com
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� Office of Knowledge Capital
� Bedeutung von Wissen strategische 

verankert, z.B. in „Melbourne 2030“ 
(Stadtentwicklung), „Economic 
Development Strategy 2008-2012“

� Veranstaltung „Melbourne Knowledge 
Management Leadership Forum“ acts 
as Future Center

� FutureMelbourne als Stadtwiki, an dem 
sich alle Bürger beteiligen können
(s.a. RegioWikis in Europa)

� Stadplan im Wiki veröffentlicht 
(partizipative Strategieentwicklung)

� Beteiligung …

Link: http://www.melbourne.vic.gov.au, http://www.futuremelbourne.com.au/wiki/view/FMPlan
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� Gründung des IZMP Erlangen als 
Innovationszentrum und „Future 
Center“ (2003)

� Dezentrale Metropolregion seit 2005
� Start von regiolog.com als 

partizipatives Wissensportal mit 
Wissenslandkarte (2007)

Link: http://www.regiolog.com, http://medical-valley-emn.de

� Gewinn des BMBF Spitzencluster 
Wettbewerbs als „Medical Valley“ (2010)

� Förderung von >40 Projekten und >80 
Akteuren mit >€ 40 Mio.

� Projekt „Cluster Management 2.0“
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Link: http://www.knowledgecommission.gov.in
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Link: http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr
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Cogneon GmbH
Henkestr. 91
D-91052 Erlangen
http://www.cogneon.de

Hr. Simon Dückert
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Hr. Simon Dückert
simon.dueckert@cogneon.de
+49 9131 616 6666

Hinweis: die Folien zum Vortrag finden Sie unter 
http://www.cogneon.de/referenzen.


