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— « Unsere Mission: Wir beféahigen Menschen und
l-_b_ Organisationen durch Wissen richtig zu handeln.
SAEANE |l m L L  Ganzheitlichkeit: Betrachtung der Dimensionen Mensch,

. Organisation und Infrastruktur.
www.wissensexzellenz.de

« Portfolio: Beratung, Coaching, Dienstleistung, Schulung.
« Aktueller Fokus:
 Expert Debriefing und professionelle Wissensarbeit

* Project Debriefing und wissensorientiertes Projektmanagement

«* Wikis und Wissensinfrastruktur

« Standorte: Metropolregion Nurnberg (Erlangen), Metropolregion
Rhein-Ruhr (Dlsseldorf), Mlinchen und Stuttgart geplant.

« Kunden: Audi AG, Elektrobit Automotive GmbH, Johnson
Controls GmbH, Metro AG, Robert Bosch GmbH, Schaeffler KG
etc.

« Erfahrung: Uber 130 Wissensmanagement-Projekte mit tiber 30
Kiindennrnanicatinnen

y —— ™y
- - Unsere Firmengeschichte:
[ http://www.cogneon.de/node/2559
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Wissenskommunikation und Wissensdokumentation
hat es doch schon immer gegeben ...

... warum ist es heute wichtiger, das planvoll und
systematisch zu tun?
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mafRgeschneiderte Einzelldsungen

:> zielgerichteter Umgang mit Wissen

besseres Image oder hdherer Bekanntheitsgrad

:> besonderes Know-how

kiirzere Lieferzeiten als die Konkurrenz

schnellere Entwicklung neuer Angebote

zusatdiche Angebote wie etwa Service / Wartung / Training
héhere Produktvielfalt

innovativere Produkte

glnstigere Preise als die Hauptkonkurrenz

Patente, Rechte und geschutzte Muster

T 1
0 50 100

Unternehmen, die Vorteil als "sehr wichtig" eins chatzen
Angaben in Prozent (n=2342)

Quelle: Pawlowsky, Gerlach, Hauptmann, Puggel: Wissen als Wettbewerbsvorteil in kleinen und mittelstandischen Unternehmen (Studie, 2006).
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Wissensgesellschaft

Industriegesellschaft

Quelle: Zukunftsinstitut.

Die Transformation zur Wissensgesellschaft bedeutet, dass alle
gesellschaftlichen Ebenen betroffen sind:

Nation: Nationales Wissensmanagement (NWM)

Regionen und Stadte: Regionales und Urbanes Wissensmanagement
(RWM)

Organisationen: Organisationales Wissensmanagement (OWM)
Individuen: Personliches Wissensmanagement (PWM)

Quelle: Zukunftsinstitut: Megatrend Dokumentation (2008).
#
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Anteile der Arbeitskraftetypen an den Gesamtbeschéftigten (Prozent)

: Strategen & Beratung,
Koordinatoren Coaching,
6% Management,
13% Wissensarbeiter R
F&E,
Wissenstransfer
17%
27% F i
83% 509 davonin 2020 ca. Handel,
—0% die Halfte Daten- Basizdienst-
v&rarhert_erund leistungen
Kommunikatoren
51%
38%
Produktion, Roh-
15% Arbeiter stoffgewinnung,
Landwirtschaft
1930 1960 1990 2000 2020

Quelle: Zukunftsinstitut: Megatrend Dokumentation (2008)
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Quelle: Zukunftsinstitut: Megatrend Dokumentation (2008)
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Quelle: Zukunftsinstitut: Megatrend Dokumentation (2008)
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Unndétige E-Mails (Spam)
Ineffektive Besprechungen
Unnétige Telefonate

Gerlichte und Verunsicherungen
Schlechte elektronische Dokumentenablage
Zeitliche Verzdgerungen und Aufschiibe

Schlechter Informationsfluss

Zu lange Abstimmungsketten,
Uberstandardisierung

Schlechte Ressourcenteilung
Unadaquate IT Anwender Kenntnisse
Unklare Prioritdtensetzungen
Schlechtes Delegieren

Schlechte persénliche Zeitorganisation
Unproduktive Reisezeiten

Schlechte persdnliche Zeitorganisation

Unklare Ablaufprozessstrukturen

Unzureichende Beachtung existierender
Standards

Terminvorbereitung und Durchfiihrung

Zu geringe Teamkommunikation

Unklare Zielsetzungen

Schlechtes Krisenmanagement

Nicht performanente Technologien

Rad neu erfinden

COGNEON
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2.2

24 26 28 3

rhundert

3.2

34 36 38 4 4.2 44 4.6 4.8 5

Quelle: Telekom Austria Business Solutons (2010)
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Sie in der Regel Ihre besten Ideen?

vienriac ennunge OQiCch

B Ruhemoment

In Bewegung
Freizeit

Auf dem Arbeitsweg
Andere

Quelle: lquodo Studie Ideenfindung (2010)
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Warum haben Sie |lhre besten Ideen nicht am Arbeitsplatz?
(Mehrfachnennungen maéglich)

B Stress
Ablenkung
M Unerwinscht
1 Kein Spalt auf Arbeit
0 Zeit und Umgebung unpassend
|

Arbeitslos oder Sonstige

Quelle: lquodo Studie Ideenfindung (2010)
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Personalisierungs-
strategie

Kodifizierungs-
strategie
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| Feedback

Wissens- |, Wissens-
ziele bewertung |
| . ;
| . WS W |
Wissens- | | Wissens- i
identifikation .. .| bewahrung 5
Pl e
Wissens- Wissens-
erwerb nutzung
— —~ |
.'\\"- — et )
'Wissensent-| | Wissens-
wicklung | (ver)teilung

Sowohl hierarchische Struktur

als auch die Ablaufe einer

Organisation mussen mit dieser ,Wissensbrille* betrachtet werden.

Alle Bereiche der Organisation

(Management, Personal, IT, Finanz,

Forschung und Entwicklung etc.) betroffen.

Quelle: Probst, Raub, Romhardt: Wissen managen.

#




COGNEON

The Knowledge Company

After Action Review, Analogie-
Modell, Balanced Scorecards,
Best Practices, Bibliothek,
Bildung von selbststeuernden,
interdisziplindren Teams
Brainpool, Brainstorming,
Business TV, Coaching,
Cognitive Mapping,
Computer/Web-based Training
(W/CBT), Corporate
Universities, Data Warehouse
Datenbanken, Debriefing,
Diskussionsforen, Dokumenten
Managementsystem,
Elektronisches Who-is-who,
Erfahrungsaustausch,
Erfahrungsdatenbank,
Experteninterview,
Expertensysteme, Externe
Partner, Externes
Benchmarking, Fachliteratur,
.Graue” Beraterstdbe,
Handblcher,

Hotline, Info-Center,
Informationsreisen, Interner
Wissensmarkt, Internes
Benchmarking, Internet,
Intranet, Intranet-Portal, Job
Rotation, "Kaffeeecken®,
Know-how-Bilanzen,
Knowledge Communities,
KnowledgelLinks,
Kommunikationsforen,
Kommunikationstraining,
Kooperation, Lernlabor,
Lernmodule, Lessons Learned,
Management by Knowledge
Objectives, Mentoring,
Mergers& Akquisitions,
Methode 4+1, Methode 635,
Mitarbeiterzeitung,
Morphologie, Newsgroups,
Open Space,
Patenschaftsmodelle,
Patentbewertung, PE-
Matrizen, Personalgespréch,
Planspiele, Protokolle,
Rundschreiben,

Schwarzes Brett,
Selbstreflexion, Seminare,
Senior-Junior-Pools,
Stakeholdernetzwerke,
Success stories, Synektik,
Szenariotechnik,
Szenenetzwerke
Technologiescouts,
Telefonkonferenzen,
Teleworking, Think Tanks,
Videokonferenzen,
Vorschlagswesen, WI Data
Mining, Wissensbewertung,
Wissensbhilanzen,
Wissensbroker,
Wissenslandkarten,
Wissensmatrizen,
Wissensmessen,
Wissensportfolios,
Wissenszirkel,
Workflowoptimierung, Work-
Qut-Sitzungen, Workshops,
Yellow Pages, etc.

... und das sind noch lange nicht alle!

Quelle: Deutsche Gesellschaft fur Personalfuhrung e.V. 2002.
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Wissenswertes:
Firmenwiki seit
2004
(3.000 Seiten 2007)
Gleiche Software
wie bei Wikipedia
(kostenlos)
Wissenslandkarte
fur die
Grundstruktur, um
Wissensgebiete
systematisch
einzugrenzen

ey e e B el e v e e B s

Wiki-Startseite

8 Kitap >

& e

> Location technology _
 Technoigy | Menuacuing techology
<= wirea teshnology
= Wireless technology
> Agorihm
| > Computer language
= Funcien
= Hardware
- sotware

- Embedded computing

- Base station architecture
> Hardware archiecture

- System architecture -

r <= Network architecture

| \_ Sotware architecture

| Automotive application

> Celular netwark

> Ingustial automation
= Mosie terminal

= Windaws application products

= Bushess mogence
[ changs mansgement

~ Gonpstoes manapsmert
|/ » computer aided engineering

= Configuration managerent
= Customer relationship management

/"> Human resource management

/= Intustial desion

- Information managerment

- Innovtion management

" > intellectual property management
 knoy

nagement
- Process management
= Productoata managerment
= Proguct management
= Program managermert

\ > Qualiy management _

= Riskmanagement

\ > Supplychain management

= Systems engineering

- Technical documentation
| Technology management
= Analysis fool

> cotavorationtool _
= Canfiguration management tool
[ > Erp system

(" General sofware toal

- Hardware engineering tool

= Tool
- {_= Issue liacking system

= Product data management ool
> Project managementtoo!

| Reaurements engingering tool
| > sotware sngineering tool

- Testdatatool _

\ > Suppiier

» Ervironmental management = 15014000

Quelle: Kraus, Duckert: EB Automotive 2.0 — Die Wiki-Methode im Kontext der Lernenden Organisation

(2007)
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Seite Diskussion Quelitest betrachten Versionen/Autoren
.
Wissenswertes: Hauptsoits
- -]
. & %‘D Herzlich Willkommen im Schaeffler Wiki!
Chmm|
el I I O ra IS‘ e o T Das Schaefler Wiki dient der vernetzten Zusarmenatbeit und fardert die der Jeder
= Mitarbeter hat die Maglichkeit mitzuwirken und sein Wissen zu relevanten Themen zu dokumentieren
) .- m— s} Scheefleriiki
m_ﬁ = Hauptsete Wenn Sie das erste Mal hier sind, lesen Sie bitte die ersten Sehritte im Schaeffler
An alyse ] B —— Das Schaefler Wiki hat aktuell 1.736 Artikel, 2.069 Bilder und wurde 38.399 mal bearbeitet
1 EL] = Hile
o ) (o ) I = Zufslige Geite Alphabetischer Index
- - - BY T 1
50 = Hauptkategarien
Lit T L] ] L]
L} .| = Organisation
- —— L1 = Crganisationsumfeld | | Zurzelt enthah das Schaefler Wiki folgende Wiki-Bereiche, fur die = Juli 2009:
M:Egn: * Produd Jeweils ein Wik Gatves definet ist: — DG
P = Prozess t verteilt. Babyl it auch auf
« R T . Methode = EAQ-Sammlung: Sammiungen von Antworten auf haufiy ist vertill. Babylon greift auch au
| —  — - LE Fe—
2 107 | Eathoabiet gestellte Fragen (Frequently Asked Questions)zu die Inhalte des Schaefller Wiki zu
. — — fdichen Tremen- und i Reuo e algemeine
2] Suche o iebewissen: Wissensinhalte rund um das Getriebe. Bablyion Ver.7 &3 Nutzungaméglichksit aus SAP-
%7 I . ik 20 den Anwendungen heraus, sowie Zwei
M [ e VA | Seitentitel Artikeln der shem. FAG-Zeitschrift iiber Anwendungen und neue Glossate fur interne und
| ; x
. . e e T Forschungsergebrisse der FAG zwischen 1952 und 1992 exieneliommenlISSRIES
e I I I tl Iat I 0 n w % = TT.Mewsletter: Informationsn iber sktuelle Ergebrisse und —— Der neueste TT-Newsletter enthalt
Werkzeuge Gundlagenentwicklungen der Zentralen Technik/zentralen Nl = vier interessante technikorientierte
= = Links aurdiese Entwicklung, Beitrage (Diehtungskatalog,
- - % Seite . D sowie O o Plattformstrategie im
T e internen und extemen Veranstaltungen oot 53| ifstandsbau, CAD-
verlinkten Seiten Hewsieter Toleranzanalyse
] = Wetthewerl : Inhalte 2u der Schaeffler i 2008 :
22 :%5] o m Gruppe Reinraumtauglichkeit van
- 0 ® Speialseiten . Walzlagem und Linearfuhrungen),
% O [ = Wilzlagerwissen: Wissensinhalte rund um die oo D Bt g
OI la IC e 18 = Parmanentlink wWalzlagerprodukte der Schaefiler Gruppe. sowe tber Eutie Civale Carnersip
Die Gartenarbeit ruftt Das Wiki
0 =0 100 Andere Sprachen wiichst - und damit leider das

Anzahl « English EulEniusialEn] e Unkraut such. Zur Bereinigung

Ve ran Stal t un g Zur 2 Bty £AD 700 Aope) BRG] o i,
Wissenskommunika T 3 Tl @gomis) s e pmareten
tion

Wiki zur Wissens-

dokumentation

Quelle: Seren, Dickert: Erfahrungsbericht Schaefler Wiki — Wissensvernetzung und —verteilung im Kontext der Lernenden Organisation (2009)
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Links: http://www.kcsummit2009.com, http://www.cogneon.de/Kategorien/kcs09
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Aguascalientes, Mexico
Austin, Texas. USA

Bangalore, India

Barcelona, Spain

Bilbao, Spain

Boston, U.S.A.

Brisbane, Australia
Copenhagen, Denmark
Donostia-San Sebastian, Spain

. Dresden, Germany

. Dubai, United Arab Emirates
. Dublin, Ireland

. Espoo, Finland

. Fukuoka, Japan

. Hamilton, Ontario, Canada

. Haparanda, Sweden

. Helsinki, Finland

. Holon, Israel

. Hong Kong

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Hyderabad, India
Istanbul, Turkey
Kuala Lumpur Malasya
Kuopio, Finland
Kyoto, Japan
London, U.K.
Manchester, U. K.
Manizales, Colombia
Melbourne, Australia
Miami, Florida, U.S.A.
Mitaka, Japan
Monterrey, Mexico
Montreal, Canada
Munich, Germany
Nancy, France
Nuremberg, Germany
Ottawa, Canada
Oulu, Finland

Paris, France

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
4.
55.

Philadelphia, U.S.A.
Pune, India

San Jose, California, U.S.A.

Seattle, U.S.A.
Seoul, South Korea
Sfax, Tunisia
Shaghai, China
Sheffield, U.K.
Shenzhen, China
Singapore, Singapore
Stockholm, Sweden
Tlemcen, Algeria
Tokio, Japan
Valencia, Spain
Vancouver, Canada
Zaragoza, Spain
Zurich, Switzerland

Deutschland stark unterreprasentiert! Wann ist lhre

Stadt dabei???
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Link: http://www.manchesterknowledge.com
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Office of Knowledge Capital FutureMelbourne als Stadtwiki, an dem
Bedeutung von Wissen strategische sich alle Burger beteiligen kdnnen
verankert, z.B. in ,Melbourne 2030* (s.a. RegioWikis in Europa)
(Stadtentwicklung), ,Economic Stadplan im Wiki verdffentlicht
Development Strategy 2008-2012" (partizipative Strategieentwicklung)
Veranstaltung ,Melbourne Knowledge Beteiligung ...

Management Leadership Forum* acts
as Future Center

Link: http://www.melbourne.vic.gov.au, http://www.futuremelbourne.com.au/wiki/view/FEMPlan




Grundung des IZMP Erlangen als
Innovationszentrum und ,Future
Center” (2003)

Dezentrale Metropolregion seit 2005
Start von regiolog.com als
partizipatives Wissensportal mit
Wissenslandkarte (2007)
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Gewinn des BMBF Spitzencluster
Wettbewerbs als ,Medical Valley* (2010)
Forderung von >40 Projekten und >80
Akteuren mit >€ 40 Mio.

Projekt ,Cluster Management 2.0

Link: http://www.reqgiolog.com, http://medical-valley-emn.de
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Link: http://www.knowledgecommission.gov.in
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Link: http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr
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Cogneon GmbH
Henkestr. 91

D-91052 Erlangen
http://www.cogneon.de

Hr. Simon Duckert
simon.dueckert@cogneon.de
+49 9131 616 6666

Hinweis: die Folien zum Vortrag finden Sie unter
http://www.cogneon.de/referenzen.




