
Risiko

Wissens-

verlust Wie gut sind Sie vorbereitet, 

wenn ...

� Ihr bester Mitarbeiter vom 
Wettbewerb abgeworben wird?

� Ihr Projektleiter in Elternzeit geht?

Seit 10 Jahren bereitet 

Cogneon Firmen auf diese 

Risiken vor!

� 1999 haben wir den Prozess  „Wissen 

Wissen muss frei sein!

� Ihr Projektleiter in Elternzeit geht?
� Sie Kompetenzbereiche neu 

strukturieren müssen?
� Ihr Experte „überraschend“ in den 

verdienten Ruhestand geht?
� Wissensträger unvorhergesehenen 

ausfallen (z.B. Krankheit,  Unfall)?

Wir unterstützen

auch Sie!

� 1999 haben wir den Prozess  „Wissen 
erhalten“ (Expert Debriefing) für die 
professionelle Wissenssicherung 
entwickelt.

� Dazu gehört z.B. für  Fach- und 
Führungskräfte eine Übersicht über 
deren Aufgaben,  Ansprechpartner-
netzwerk und wichtige Dokumente.

� Innovative Methoden  wie Job Maps, 
persönliche Wikis, Netzwerk-
Diagramme und Podcasts 
unterstützen den Prozess.

www.cogneon.de

Unwahrscheinlich?  

Das hat jeder schon einmal erlebt. Plötzlich 
steht man vor einer verschlossenen Tür, weil 
der Schlüssel nicht auffindbar ist oder gar  
abgebrochen ist.  Hilfe gibt es dann durch 
Schlüsselnotdienste.  Und was ist mit ihren 
Mitarbeitern in Schlüsselpositionen und deren 
Wissen?



Ihr Nutzen

� Transparenz über Aufgaben, 
Ansprechpartner, Dokumente 
und Wissensgebiete

� Effiziente Übergabe bei 

Unser Angebot

� Schnelle Hilfe für Wissenstransfer bei 
kurzfristigem Mitarbeiterwechsel 

� Begleitung nachhaltiger 
Wissensbewahrung bei Top-Experten

Cogneon GmbH

Standort Metropolregion Nürnberg

Henkestr. 91
D-91052 Erlangen

Cogneon
Expert Debriefing

Vorgespräch Job Map Lernplan Feedback Lernprozess Reflektion

Job Map
Lernplan

Werkzeugkasten

Wissen muss frei sein!

� Effiziente Übergabe bei 
Stellenwechsel und Fluktuation

� Reduzierung der Einarbeitungszeit 
um ca. 30%

� Erhaltung der Wettbewerbsfähigkeit 
trotz Mitarbeiterausfall

� Wettbewerbsvorteile durch 
Konsolidierung der Wissensbasis

� Reduzierung von Fehlern und 
Doppelarbeiten

� Stärkere Bindung Ihrer Mitarbeiter an 
Ihre Organisation

Wissensbewahrung bei Top-Experten
� Begleitung des Wissenstransfers 

bei Führungskräftewechsel
� Unterstützung bei 

Team-Entwicklung und Fusion
� Risikominimierung durch Integration 

in den Personalprozess
� Train-the-Trainer-Seminare
� Einführung der Methode in die 

Organisation

Unsere  Erfahrung

Profitieren Sie von 10 Jahren Erfahrung 
mit Wissenssicherungsprojekten, z.B.  
bei  Audi, Metro,  Johnson Controls, 
Schaeffler,  Salzgitter AG, Volkswagen.

Kontaktieren Sie

uns!

Standort Metropolregion Rhein-Ruhr

Industriering Ost 66
D-47906 Kempen

http://cogneon.de/expert-debriefing

Ihr Ansprechpartner 

Marc Nitschke
marc.nitschke@cogneon.de
Tel. +49 2152 5556 624

Ausgezeichnet durch das BMWi.


