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- Die Wiki-Methode im Kontext der Lernenden Organisation -
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Simon Dückert
• Studium Elektrotechnik,

Schwerpunkt Nachrichten-
technik

• 2001 Gründung der
Cogneon GmbH,
Management Beratung für 
Wissensmanagement, Wissensarbeit 
und Lernende Organisationen

• Vizepräsident der Gesellschaft für 
Wissensmanagement e.V.

Peter Kraus
• Studium Mathematik und

Informatik
• 2004 Übernahme des

Qualitätsmanagements
der 3SOFT GmbH
(heute EB Automotive)

• Director Quality and
Knowledge Management

• Leiter der Automotive Software 
Academy

• Auf zentraler Ebene von EB für 
Software-Entwicklungsprozesse 
verantwortlich

Vorstellung Referenten
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• Cutting-edge embedded technology 
solutions for automotive and wireless
markets

– superior technology skills

– unique development culture

– ability to lead the most challenging projects 

– anticipating changing and growing market and 
end-user needs 

• Close to 1700 employees

• Present in 7 countries on 3 continents. 

• Net Sales of MEUR 180 or MUSD 235 in 
2006, listed on OMX Helsinki

EB Today
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Facts and Figures Automotive 

• Employees: approx. 500 (June 30th, 2007)

• Germany: 

– Erlangen
– Munich
– Böblingen
– Gaimersheim
– Braunschweig

• Austria: Vienna

• Japan: Tokyo

• USA: 

– Novi, MI
– Bothell, WA
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Automotive Software

Infotainment

Cockpit, Multimedia, Navigation, HMI, MOST

• Functional software, HMI development, tools

• References: HMI development of the MOST 
based infotainment system in the current A6 
(direct order from AUDI)

Driver Assistance

Driver Environment Information, Predictive Systems

• Functional software, basic software, sensor 
fusion, pattern recognition, embedded 2D & 3D 
image processing, lane detection

• Software infrastructures for research, 
development and benchmarking
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Automotive Software

Navigation

White label for mobile devices, fixed installation

• Navigation kernel, user interface, localization 
for Europe, North America, Asia, flexible 
feature extension

• References: Medion, Ford, Blaupunkt, Delphi, 
Falk, Freescale, Analog Devices, NXP

Body / Chassis / Comfort / Powertrain

Comfort electronic, x-by-wire, etc.

• AUTOSAR-compliant basic software

• FlexRay products and technologies

• References: BMW standard core, EB tresos®

Automotive Standard Core 
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Zeitschiene 2002-2007

2002 2007

� ISO 9001:2000
Zertifizierung

� 3SOFT Intranet (Drupal)

� Erste Wikis entstehen

� 3SOFT Wiki

� Software Reuse

� Project Retrospectives

� EB Intranet (Sharepoint)

� 3SOFT KMap

� EB KMap

� EB Wiki

� 3SOFT WM-Modell

� EB WM-Modell

Viele WM-Aktivitäten,
die noch nicht so
genannt wurden“

� 3SOFT WM-Vision
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Konzeption
Simon Dückert (Cogneon GmbH)



Copyright Elektrobit Corporation 2007 
www.elektrobit.com, 03 December 2007, Slide 10

Cogneon Modell:
IT-Infrastruktur für das Wissensmanagement

Kommunikation

Dokumentation Auffinden

(IT-)Infrastruktur für das WM
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Cogneon Modell:
IT-Infrastruktur für das Wissensmanagement

Wissens-
management-

Modell

1

Wissens-
landkarte

2

Projekt
Retrospektiven

3
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EB Automotive
Wissensmanagement Vision 2008

1. „Lean“ist das Ideal für jeden Prozess, nachdem 
sich das individuelle und organisationale Lernen 
ausrichten soll.

2. Ein Wissensmanagement-Modell wird für die 
Strukturierung der IT-Infrastruktur verwendet. 

3. Eine Wissenslandkarte enthält alle für die 
Prozesse der Organisation relevanten 
Wissensgebiete und kann zur Navigation zu 
Menschen und Inhalten genutzt werden.

4. Die Wissenslandkarte wird aus dem Intranet mit 
dem Wiki verlinkt (Portal-Gedanke: „Single Point of 
Entry“).

5. Der Prozess „Project Retrospective“ überführt 
systematisch neues Wissen und Erfahrung aus 
Projekten in die Wissensbasis und ermöglicht 
organisationales Lernen.

6. Die Wissenslandkarte wird durch die 
Wissensstrategie gesteuert.
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EB Wissensmanagement-Modell

Lean Thinking

Wiki

Projekt
Retrospektiven

WM-Modell

Wissensportal
Wissenslandkarte
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EB Wissensmanagement-Modell (Concept Map)



Copyright Elektrobit Corporation 2007 
www.elektrobit.com, 03 December 2007, Slide 15

EB Wissenslandkarte

Technology

Embedded
Computing

System 
Architecture

Field of 
Application

Method

Tool

Market

� Oberste Ebene der Wissens-
landkarte aus den EB Kern-
kompetenzen und dem Wissens-
management-Modell abgeleitet.

� Jede Business Unit hat eine eigene 
Version der Wissenslandkarte.

� Wissenslandkarte wird in Freemind
gepflegt, ins EB Intranet einge-
bunden und mit dem EB Wiki ver-
linkt.

� EB KMap Community soll in 
Zukunft Pflege der Wissens-
landkarten koordinieren.
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EB Projekt Retrospektiven
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EB Wiki Erfahrungsbericht
Peter Kraus (EB Automotive)
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Was ist ein Wiki?

• „Wiki wiki“ hawaiianisch für „schnell“

• Ein Wiki ist eine Website im Internet 
oder Intranet, die von den Benutzern 
nicht nur gelesen, sondern auch in 
Echtzeit online geändert werden 
kann 

• Wikis ermöglichen es, dass 
verschiedene Menschen 
gemeinschaftlich an Texten arbeiten

• Das größte und 
bekannteste Wiki 
ist Wikipedia

Wiki Wiki Bus at 
Honolulu International Airport 
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Wachstum des EB Wiki

Number of Articles in EB Wiki
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Ein typischer
Tool-Artikel
im EB Wiki
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Ein typischer
Tool-Artikel
im EB Wiki
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Wiki-Startseite
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Typische Inhalte im EB Wiki
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Projekthandbuch im EB Wiki

Beispiel Projekt-
Handbuch im EB Wiki
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Nur geheim halten, was geheim sein muss!

Organisation
Project

Project Project Project

Project
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EB Wiki – Die drei kritischen Fragen

1. Warum darf jeder alles im Wiki verändern?

2. Warum darf jeder alles im Wiki lesen?

3. Warum sollte ich etwas ins Wiki schreiben?

Korrektheit

Geheimhaltung

Motivation

QM

Hilfe!
Chaos!

Anarchie!

Wiki
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