VDMA E-Market Sitzung am 17.06.2009
Wie konnen Wissensportale Marketing- und
Vertriebsprozesse unterstlitzen?
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Wissensmanagement und Web 2.0
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The Knowledge Company

Quelle: Weblog im Internet.
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] Wissen muss frei sein! Um Ihnen eine einfache
creative Weiterverwendung dieser Prasentation zu er-

c @E‘EW"?T'? D madglichen, sind die Inhalte unter der Creative-
N Commons-Lizenz mit weiteren

Ste dirfen Einschrankungen freigegeben:

» den Inhalt vervielfaltigen, verbreiten und éffentlich auffihren
# Bearbeitungen anfertigen

= Sie durfen die Inhalte unternehmensintern
Namensnonnun, s mussn de smands oo v__ervielféltigen, verbreiten und offentlich auf-
fUhren.
@ Kommersals swasks varwandat wardon, | T = Sie dirfen Bearbeitungen anfertigen.
« Im Falle einer Verbreitung milssen Sie anderen die Lizenzbedingungen, unter die . Sle mussen bel unternehmens-eXterner

Auffihrung den Namen des Autors/ Rechts-
T inhabers nennen.

= Sie durfen die Inhalte nicht fir kommerzielle
Zwecke verwenden.

Die gesetzlichen Schranken des Urheberrechts bleiben hiervon unberiihrt.
Hier ist eine Zusammenfassung des Lizenzvertrags in allgemeinverstandlicher Sprache.

Haftungsausschluss 2

Nahere Informationen unter:
http://creativecommons.orq.
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« Unsere Mission: ,Wir befahigen Menschen und
Organisationen durch Wissen richtig zu handeln®.

= Ganzheitlichkeit: Betrachtung der Dimensionen Mensch,
Organisation und Infrastruktur.

« Portfolio: Beratung, Coaching, Dienstleistung, Schulung.
 Aktueller Fokus:
« Expert Debriefing und professionelle Wissensarbeit

«* Project Debriefing und wissensorientiertes Projektmanagement

« Wikis und Wissensinfrastruktur

« Standorte: Metropolregion Niirnberg (Erlangen),
Metropolregion Rhein-Ruhr (DUsseldorf).

» Kunden: Audi AG, Elektrobit Automotive GmbH, Johnson
Controls GmbH, Metro AG, Robert Bosch GmbH, Schaeffler KG
etc.
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= ,Wissen ist gerechtfertigter, wahrer Glaube™
(Platon)

= Wissen ist immer an den Menschen gebunden,
es gibt keine ,,Wissensdatenbanken™!

= Wissensmanagement ist die Art und Weise wie
wir managen, wenn wir dem Wert von Wissen

gebuhrende Aufmerksamkeit schenken®.
(Nick Milton, ehem. Knowledge Manager von BP Norwegen)

© COGNEON 2009 Wissensmanagement und Web 2.0 Wissen muss frei sein!



COGNEON

The Knowledge Company

Prozesse (Wertschopfungskette)

Marketing>-> Vertrieb >

Wissensinfrastruktur (virtuell)

?77?
(Web-2.0-Komponente)

= heute im Fokus
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Zwel Dinge,

die sich durch ,2.0" andern
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Menschen der Erde ...

Ein kraftvolles globales Gesprach hat
begonnen. Uber das Internet entdecken und
gestalten die Menschen neue Wege, um
relevantes Wissen mit rasender
Geschwindigkeit auszutauschen.

Als direktes Resultat werden die Markte
intelligenter — und sie werden schneller
intelligent als die meisten Unternehmen.

‘manifest
These 1: Markte sind Gesprache.

2. Anderung: Nicht mehr
Produkte und Informationsobjekte
stenen im Mittelpunkt, sondern
Menschen und deren Gesprache.

Tipp: Lesen Sie alle 95 Thesen des Cluetrain Manifests auf http://www.cluetrain.de.

© COGNEON 2009 Wissensmanagement und Web 2.0 Wissen muss frei sein!




COGNEON

The Knowledge Company

d b hes wevegoogie.com! * O Fr
Google wave o B | Py | S i

3 2 Gopesh Thwari reminder T — - Q }4’ m. ﬂa
%Ei‘:‘: Dheeraj Sanghi [dheeraj@iitk ac.in] - £ e
(3] Deletec Items B Todey e - copasti Temn E.‘“ B s | B e Wi | 3 mewen | O ree | R o gy | B e | [ s | ] Wl | et | 3 meveat | Shreer | et
[ Dheeraj 3Mhmﬂramﬂxm 5:8PM Twe things: Ou | mum.—--“w.pmm [P — T3 g
(7] Drafts [1] 1 lacadsts ant.. @ = rrastamn
[ box i :ccwesxmezkxw JUPM o 2 Xam “hb w R
88 soumal Proficency Test & o Samags T PRty s e S B LN R ok b 1
(i@ rkEmail 2. Send a mail to w itk.ac.in asking them to volunteer ¥ Tue == w-wmu fom Lot m X2 e F :
j‘mts o move Lo sXcange Serve: ﬂ.k{. e F o comal Tiba e Ibeeg? el B Jmapn @ H Wity Thary ks s e b e o v i (W
B Brevalatll < | -]
Ssentitens  — ~dheeraj Tabun (= s Senuaty, wh o el cnied bunch. L, what bl a1 e
@ [ Sync Issues - e
P ; v Gl i T Coves gl ety fonami. 117
3 [ Search Folders iyt Leckega
3 £ acchive Folders Pk Towr et plrpe sty o
3 5 Personsl Folders S wha bprmed v 4 oy beond brwes i
gﬁcwww 255-0413 by = T8 oy A D dmieiot b b & sl (1] T o1t maackns Bor @ s o ) e o e oindl. Pty poodemnicral
i Contacts IIT Kanp Res: (0512) 259 W hvin Thuw® = Whnn : fon 070 ww ot KK o
(3 Deleted ttems ;:-..._,.- Cihmpanms i g hagatate ;‘-r -
[Zorafts i et by by - sl e il
[aoreT ant to make enemies, try To change something - Woodrow MEW ST . lesh &
G ews - Qe oy ey
8 > 2 2 1
Vied 11:34PM ey g e ety ot Loy = Frairie s’ My
¥ Fiw g et iy, sty o 4 b 00 il Ot s
Iumml'ﬂ- $|»d--q|l iy 3 Towin Te Do oo
iy s AT e Iman &
Ml-l-q—u-n- h—-i-m Ay ]
(A info@samsantravels. Wed 3:00 PM - F dmay =
Re: Air Deccan = Ly 16 by
3 rasrdraath Srch Vied 1:31PM Ty
rhat roblem - Update. by 5
® lay O e 08t Covit [
U 36
o T "
i ‘.;a Dheers) Sanghi Tue 1P .
- B e 8L Togn: g = | | P =

470 Ttems All folders are up to date. O] Connected +

Outlook: Ordner, Aufgaben, Google Wave: Waves
Termine, Notizen etc. als primare (=Gesprache) von Menschen als
Organisation. primare Organisation.

Tipp: Schauen Sie sich das Video auf http://wave.google.com an.
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nternehmensko munikati COGNEON

A The Knowledge Compcny

Status quo (Unternehmenskommunikation 1.0):

Prozesse
JKonsumenten“
Die Zukunft (Unternehmenskommunikation 2.0):
Prozesse
,Prosumenten”

© COGNEON 2009 Wissensmanagement und Web 2.0 Wissen muss frei sein!




5 konkrete Ansatzpunkte In

einem fiktiven Marketing-/
Vertriebsszenario




Konkrete Schritte vom Produk COGNEON
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1. RSS und Content Syndication

2. Suche 2.0 3. Weblogs

-

4. Metadaten,
m . Facettenklassifikation und
facettierte Suche

5. Wikis als Enzyklopadie
und(!) Groupware

1 = Produkte

© COGNEON 2009 Wissensmanagement und Web 2.0 Wissen muss frei sein!
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RSS ist eine XML-basierte Technologie, mit der Inhalte Uber

sog. Feeds zwischen technischen Systemen ausgetauscht
werden konnen.

Feed Provider 1

Feed Provider 2 Feed Reader

(z.B. Outlook 2007, IE
7/, Firefox, Feedreader,

Feed Provider x Bloglines)

Feed Provider 3

Vorteile:

1. Die Informationen kommen zu Ihnen (Push statt Pull).
2. Sie kdnnen die Informationen zielgerichtet wahlen.

© COGNEON 2009 Wissensmanagement und Web 2.0 Wissen muss frei sein!
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Weblogs auf cogneon.de/weblogs:
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Live-Demo!
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Mit der Google Custom Search Engine (CSE) kann sich
jeder Nutzer seine eigene Suchmaschine konfigurieren.

Schaeffier K& (FAG) | Herdich willkommen bei FAG Gangle™
Ensrgizetiziante High-Tech-\ilzlager r W ndiraftanlagen standen im Miteganks des Bunutwedabnieily Judic
Bapuchs .. Walzlager-Technologa fir de Zukurftsbrancas Windkraft ..,

wonw fag ded

Mabzeschreidenc Wdlzlager

Curch cing integrale Bauwe'se kannan Cerobear Walzlager Funktionan ubernchmen, welche
ubs=r die des klassischen Wildlagers hnausgehesn. .

WL 1TA . oo - wnw.cerobear. delindes. phpfd=13

www. schasffler.com

W linearcechnik-Korb. com
www.main-metall . de

Srhaeller KG [INA) Ball bearings, Combined aaaliadial baanmgs .
Tha Schasfier Grougs INA brand stards for the devalopment and manufaciure of raling
bearinns, plain beadngs snd linsar systems as wal as pracision ..

www.mio-wazlzlager.cocam S i

www.nadells.de >

WWW . renk.de ( " | VDMA-c-market: Antrichstechnik, Artikelobersicht des Bergiches ...
www.rodrigues.ds a8 WOMA a-market:Antrieb=technik, Arbkelubersicht des Eorciches Walzlager, Skeilagar, .
WWW . SATEOTLUS . Com Frodukl- und Diensllestungsoberschl Anlpebslechnik, Willage, ...

B - wew vdma-g-market comiemarketjspproductsiCategory_jspilarguagaida’
:::.::Emlsgz Blastic. Som o selactedCatequrylCSE@VIMARCTRMCY . fsnt!__indax html

Eine URL pro Zeile auffihren Schaeftier K (FAG) | Produkie | Wailzlager und Gleitiagar

Laqar fur Drabhaveaqung vardar als Walzlager adar als Glaklager ausgefikd Man
urzerscheidet cabei ob die auftetenden Krafie zwischen den zucinandar ...

v fag dedeortent. fag deidwina_fag_products/productinfenrationfolste_producl=indes. =g

Matpeschneidene Walzlager
B Badar kdanen Walzlager sl inlegneslar Verzehnurg bamgaslall werder. Mgy enseilail
diz Fankzion des Lagers und srméghcht sine kleinere Bauwsise der ..

Vorteile: e it e 1S
1. CSE sucht nur in definierten Quellen.
2. CSE Suche kann zur kollaborativen Suche erweitert werden.

Live-Demo!

Tipp: Sie finden Google CSE unter http://www.google.com/coop/cse (Google Konto notwendig).

© COGNEON 2009 Wissensmanagement und Web 2.0 Wissen muss frei sein!
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Opensearch ist eine RSS-basierte Technologie, die
Suchmaschinen seitentbergreifend verbindet.
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Vorteile:

1. Eine Suchmaschine kann viele Quellen durchsuchen.
2. Integration in Browser-Suche maglich.

3. Zukinftige Treffer werden per RSS-Feed angeboten.

Live-Demo!

Tipp: Sie finden Google CSE unter http://www.google.com/coop/cse (Google Konto notwendig).

© COGNEON 2009 Wissensmanagement und Web 2.0 Wissen muss frei sein!
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Weblogs sind Online-Tageblicher, deren Inhalt meist von
einer Person erstellt sind und die offentlich, rickwarts
chronologisch angezeigt werden.

wA-= WEITERBILDUNGSBLOG

s

Vorteile:

1. Sehr vielseitige Einsatzmoglichkeiten (Projektblogs, Knowledge Blogs,
CEO-Blogs, Microblogs wie Twitter etc.).

2. Transparenz durch 6ffentlichen Zugriff (,E-Mail an Leute, die ich noch
nicht kenne").

3. Zielgerichteter Zugriff durch Schlagworte (Tags) und Rss, LIVe-Demo!

© COGNEON 2009 Wissensmanagement und Web 2.0 Wissen muss frei sein!
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Metadaten sind Daten (Zusatzinformationen) Uber Daten
(z.B. Autor, Erscheinungsdatum, Sprache, Thema).
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Vorteile:
1. Einheitliche Abbildung und maschinelle Weiterverarbeitung durch
Standards wie Dublin Core maoglich.

2. Grundlage flir Facettenklassifikation und facettierte Suche.

Live-Demo!
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Ein Wiki ist eine Sammlung von Webseiten, die jeder
Nutzer einfach lesen und schreiben kann.

P
R
At

------

Startssite

------
o] P}

-

Vorteile:
1. Die ,Weisheit der Vielen" wird aktiviert, Arbeit auf viele Schultern verteilt.

2. Die Mdglichkeiten der Vernetzung von Information hat sehr viel Ahnlichkeit
mit der Art und Weise, wie unser Gehirn funktioniert.

3. Vielseitig einsetzbar (Unternehmensgedachtnis, Projektwiki, Abteilungswiki,
personliches Wiki).

Live-Demo!

© COGNEON 2009 Wissensmanagement und Web 2.0 Wissen muss frei sein!




Schlussthese: ,,2.0" kann
man nicht kognitiv

erlernen, man muss es
erfahren und spuren!
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© COGNEON 2009

Verwalten Sie Ihre Favoriten auf
del.icio.us oder

Verwenden Sie Firefox und Zotero flur
Ihre Link- und Literatursammlung.

Nutzen Sie feedreader.com,
bloglines.com oder Outlook 2007 fir Ihr
RSS-Informationsportfolio.

Starten Sie Ihren Weblog auf
blogger.com.

Beginnen Sie einen Mikroblog auf
twitter.com.

Verwenden Sie wikispaces.com fur
ein internes (nicht zu geheimes)
Projekt.

Fur Fortgeschrittene: Nutzen Sie
drupal.org (kostenlos, Open Source)
zum prototypen, experimentieren und
im Live-Einsatz.

Maturity

Open, Stable, Secure, Munageable, Enterprise-Ready

Wissensmanagement und Web 2.0

Map of the Enterprise 2.0
Marketplace, 2008

/S—nurt!. hopcfiblops. zdnet comiMHinchokife //;)\
Oracle & Drupal
EMC
Citrix < Novell . 4 SocialText
Alfresco 'k" & Pbwiki
& Vigneuze ® Near-Time o [BM | Lotws

rovesite @ Jive Software g, Wordpress & BEA

* Software 4 Six Apart uch
 Igioo Worklight 4 SuiteT:
4 Vialect
center of gravity J
>

Support for Core Enterprise 2.0 Capabilities
(FLATNESSES)

Note: Open source products are listed by product name. Commerci

al products and

product suites are kisted by company name. Companies without substantial intrinsic

collaboration and knowledpe management functionality hove been omitted.

Quelle: http://blogs.zdnet.com/Hinchcliffe/?p=186
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