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Abstract: Das Schaeffler Wiki entstand Anfang 2006 aus einem Projekt zur
Einfithrung der Methode Expert Debriefing zur Wissensbewahrung bei
ausscheidenden Experten. Wissen, das im Rahmen von Expert Debriefings
erhoben und allen Mitarbeitern zur Verfiigung gestellt werden sollte, wurde
in ein eigens dafiir installiertes Wiki dokumentiert. Aus einem dieser Expert
Debriefings mit einem sehr erfahrenen Experten entstand die Schaeffler
Wissenslandkarte, eine grafische Ubersicht iiber alle fiir die Schaeffler
Gruppe relevanten Wissensgebiete und Verweisen zu wichtigen Ansprech-
partnern und Inhalten sowie die Idee, diese Wissenslandkarte als Grund-
struktur fiir das Schaeffler Wiki auf Basis der Software Mediawiki zu ver-
wenden. Als wichtigste Erfolgsfaktoren wurden klar definierte Wiki-
Anwendungsfiille inkl. der Rolle der Wiki-Gdrtner sowie die Regeln, Prinzi-
pien und Werte fiir den Umgang mit dem Wiki erkannt, die in diesem Bei-
trag beschrieben werden.

1  Entwicklungspfad des Wissensmanagement bei Schaeffler
Hinweis: Da aus Platzgriinden nicht alle Screenshots und Informationen in
den Konferenzband aufgenommen werden konnten, finden Sie unter
http://cogneon.de/node/2874 eine ausfiihrliche Version des Papers mit einer
Sammlung aller Screenshots.

=  Einfiihrung Intranet mit Ansprechpartnerapplikation (2000/2001).

=  Abteilung Wissensmanagement als Stabsstelle, Hauptaufgabe zu-
nichst Intranet (2001).
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= Konzeption Wissensmanagement (Mensch, Organisation, Technik;
Mensch steht im Mittelpunkt der Wissensmanagementaktivitéten)
(2003).

=  Wissensaspekte im Mitarbeiter-Entwicklungsgesprach und Mana-
gement Training verankert (2003).

=  Start der ersten Kunden-Community, die erste aus dem Fachbe-
reich (Key-Account) gewiinschte und praktizierte "Communitiy of
Practice" (spiter "Networks of Competence” genannt) (2003).

= Piloten zur Einfilhrung der Methode Expert Debriefing (Wissens-
bewahrung) von Mitarbeitern auf dem Weg in den Ruhestand . Mit
den sehr erfolgreichen Ergebnissen wurde die Unterstiitzung des
Personalbereiches und des Personalvorstands zur Einfiihrung der
Methode und Schaffung einer Planstelle erreicht (2006).

= Erprobung des Einsatzes von Wikis zur Wissensbewahrung aus
den Pilot-Expert-Debriefings (2006).

= Entwicklung Gedankenmodell der Wissenslandkarte zur Struktu-
rierung von Inhalten in Informationssystemen (2007).

=  MediaWiki fiir den Schaeffler Wiki Pilotbetrieb aufgebaut (2007).

Die Rolle, die das Schaeffler Wiki im Kontext der gesamten Wissensinfrast-
ruktur einnehmen sollte war, bisher verteilt und fragmentiert vorliegende
Inhalte in einem vernetzten Zusammenhang iibersichtlich darzustellen.
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Abb. 1: Schaeffler Wissensinfrastruktur (ohne vs. mit Wiki)

2 Vorgeschichte Schaeffler Wiki

Die Idee zum Einsatz eines Schaeffler Wiki hat drei Urspriinge. Zum einen
wurden bereits vor 2006 erste Versuche mit inoffiziellen Wikis auf sog.
"Piratenservern" unternommen, ohne schon eine konkrete Anwendung im
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Kopf zu haben. Zum anderen wurden 2005 die ersten Expert-Debriefing-
Pilotprojekte durchgefiihrt [1]. Da einer der Experten aus den Pilotprojekten
mit mehr als 20-jahriger Betriebszugehorigkeit iiber einen sehr breiten und
tiefen Wissensbestand verfiigte, entstand die Idee, mit ihm eine erste Versi-
on der Schaeffler Wissenslandkarte aufzubauen und ein Wiki zur Dokumen-
tation des Expertenwissens zu verwenden. Die Schaeffler Wissenslandkarte
wird im Schaeffler Wiki fiir Navigation und Verschlagwortung (Tagging)
verwendet. Durch Kontakte zu und Beispiele von anderen Unternehmen
(z.B. [5], [6]), die bereits Wiki-Erfahrungen hatten, wurde das Bauchgefiihl,
dass ein Wiki fiir Schaeffler sinnvoll ist bestdrkt und Ideen fiir konkrete
Anwendungsfille gewonnen.

§ Entwickungswald

Organisation

Produkt

Prozess

Methode

Abb. 2: Ubersicht der Wissensgebiete der Schaeffler Wissenslandkarte

Das Wiki entstand also zunidchst nur im Expert-Debriefing-Projektkontext
und wurde dann 2007 in einen offiziellen Pilotbetrieb iiberfiihrt. Da in der
Wissensmanagement-Abteilung bereits ein Server mit PHP- und mysql-
Unterstiitzung vorhanden war, wurde die von der Wikipedia bekannte und
erprobte Software Mediawiki ausgewihlt. Mit dem Beginn des Pilotbetriebs
wurde das Design des Schaeffler Wiki dem Schaeffler Intranet angepasst,
die Authentifizierung mit dem offiziellen Authentifizierungsdienst (Active
Directory) gekoppelt sowie neben dem deutschsprachigen Schaeffler Wiki
eine englische Version und eine "Sandbox" zum Ausprobieren eingerichtet.
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Schaefler wiki

= Hauptseite

= Letzte Anderungen
= Hilfe

= Zutallige Seite

Hauptkategarien

* Dienst

® Oranisation

= Omanisationsumfeld
Produkt

Prozess

Methode
Eachgebiet

uche

Seite Diskussion Quelltext betrachten Wersionenjautoren
Hauptseite
Herzlich Willkommen im Schaeffler Wiki!
Das Schaeffler Wiki dient der vemetzten und fordert die der Jeder

Mitarbeiter hat die Maglichkeit mitzuwirken und sein VWissen zu relevanten Themen zu dokumentieren,

Wenn Sie das erste Mal hier sind, lesen Sie bitte die ersten Schritte im Schaeffler Wiki

Das Schaeffler Wik hat aktuell 1.736 Artikel, 2.069 Bilder und wurde 36399 mal hearbeitet
Alphabetischer Index

Zurzelt enthalt das Schaefller Wiki folgende Wiki-Bereiche, for die = Juli 2009:
jeweils ein Wiki-Gartner definiet ist

| Die neue Version 7) von Babylon

Seitentitel
Valttext

Werkzeuge

» Links aufdisse
Seite

» Anderungen an
verlinkten Seiten

= Hochladen

* Sperialseiten

» Duuckversion

» Permanentink

Andere Sprachen
= English

= FAQ-Sammlung: Sammlungen ven Antworten auf haufig ist verteilt. Babylon greift auch auf

gestellte Fragen (Frequently Asked Questions)zu === dielInhalte des Schaefller Wiki zu
Themen- und Neu ist die allgemeine

. ieh ewissen: Wissensinhalte rund um das Getrisbe Bablyion ver.7 & Nutzungamaglichkeit aus SAP-

. lung W. ik: der Anwendungen heraus, sowie zwei
Attikeln der shem. FAG-Zeitschrift Uber Anwendungen und neue Glossare fiir inteme und
Forschungsergebnisse der FAG zwischen 1952 und 1992 exteme Normen im SAP-DVS

= TT-Newsletter: Informationen Gber aktuelle Ergebnisse und == Der neusste TT-Newslatter enthalt

der Zertralen T ==L wier interessante technikorientierte
Entwicklung b Beitrage (Dichtungskatalog,
= Veranstaltungen: Dokumentation sowie Orgarisation von - Plattformstrategie im

internen und externen Veranstaltungen T Ewhie | Gitandsbau, CAD
. issen: Inhalte zu der Schaefller Juli 2009 Toleranzanalys,

T Reinraumtauglichkeit von

Wialzlagem und Linearfuhungen),

sowie Informationen ober Public Private Parinership
Die Gatenarbelt uftl Das Wiki
wachst - und darmit leider das
Unkraut auch. Zur Bereinigung
nufen vir alle Wiki- Gartner und

Walzlagerwissen: Wissensinhalte rund um die
Walzlagerprodukte der Schasfler Gruppe.

Beliebteste Seiten

Intranet FAQ (2,976 Abfragen)

2 Babylon FAQ (4700 Abfragen) e e o) weitere Power User des Wikis auf,
3. TTNewsletter (4570 Abiragen) sich an den Aufaumarbeiten zu

wchst

Abb. 3: Startseite des Schaeffler Wiki

3 Erfolgsfaktor Wiki-Anwendungsfille

Nachdem das Schaeffler Wiki mit den Inhalten der Expert-Debriefing-
Piloten vorbefiillt war, war es wichtig, die konsequente Weiterentwicklung

des Wikis zu konzipieren. Einer der beiden wichtigen Ansatzpunkte waren

die sog. Wiki-Anwendungsfille ([2] [3] [4]). Unter Wiki-Anwendungsfille

sind klar definierte Nutzungsszenarien im Schaeffler Wiki zu verstehen
(z.B. Wettbewerberbeobachtung), fiir die eine Grundstruktur definiert und

ein sog. Wiki Girtner eingesetzt wird, der die selbstorganisierte kontinuier-
liche Entwicklung des jeweiligen Bereichs verantwortet. Im Folgenden eine
Kurzbeschreibung der sieben wichtigsten Wiki-Anwendungsfille, die sich
in der dargestellten chronologischen Reihenfolge entwickelt haben.

Seite 4



3.1 Wettbewerberwissen (Anwendungsfall Wiki als Lexikon)

Wettbewerbsbeobachtungen werden traditionell sehr "privat" gesammelt,
z.B. im Dateisystem, in Outlook-Ordnern, Bookmarks oder klassisch in
Papierablage. Gerade bei der Wettbewerberbeobachtung ist jedoch das
Kooperationspotential sehr grofl, da das Wettbewerberwissen stark frag-
mentiert vorliegt. Eine vorgegebene Struktur fiir die Wettbewerber-Seiten
(Logo, Unternehmensinformationen, Produkte, Technische Informationen,
weiterfiihrende Links) war hier sehr hilfreich, da die Verantwortlichen diese
nur ,ausfiillen” mussten und sich damit an die Wiki-Nutzung gewohnt ha-
ben. Aktuell sind im Schaeffler Wiki Seiten zu tiber 100 Wettbewerbern
angelegt.

2 Anmelden &

7 Kategorie || Diskussion | | Quelitextbetiachten | | Versioneniutoren
C Kategorie:Wettbewerber
* : Diese Schaeffler Wiki Seite wurde in die Liste der gesichteten Seiten aufgenommenl
Die Kategorie Wetthewerber beinhaltet Artikel, die sich mit Wettbewerbem der Schaefller Gruppe befassen. Es empfiehit sich, den Attikel
Schaefller Wik Wetthewerberwissen zu lesen, der einen Uberblick uber die diversen Artikel gibt. Fur einen neuen Artikel dber einen Wettbewerber bitte die
= Hauptseits Vorlage fir Wettbewerberwissen verwenden.
+ Letge Angerungen

= Hife Seiten in der Kategorie ,Wetthewerber*
= Zullige Seite

Ecwerden 132 Saitan aus disser Kategorie angezsigt
Hauptkategorien

= Dienst A L (Forts.) P (Forts.)
* Omanisation
= Omanjsstionsumpeld | * . o
Produid . ]
Prozess o .
Nethode R R
= Fachaebiet . .
Suche M o
B o o
Seiteritl . . .
Valliex . B s
Werizeuge c . _
= Links autdiese . o .
e .
= Andenungenan o . o
verliniden Seften - . o
= Hochladen .
= Spezalseiten o N -
= Druckyersion . .
Permanentink
D

Abb. 4: Ubersicht der Wettbewerber-Seiten
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2 Anmelden &
Seite || Diskussion Quelitext betrachten | | Versioneniautoren

Inhaltsverzeichnis [yerbercer)

— 1 Untemehren/ Company

eyT—— 3Unternehmensinformation ] Gompany Information ‘
- Letle Anderungen 4 Produide  Products

- e 5 Technische Informationen) Technical Information

® Zufallige Seite Beh Links
1 Company News
8 Ansprechpariner) Contact Person
= Dienst siehe:
St Unternehmen / Company A
= Organisationsumfeld &
Produid =
- Prozess Wikipedia-Artikel:
Methode
= Fachoebiet Unternehmenslogo / Company Logo
Suche -
Seitentitel
Voltiex Unternehmensinformation / Company Information

Werkzeuge
= Links aufdiese

- - - ||

Abb. 5: Wettbewerber-Seite

3.2 FAQ-Sammlung (Anwendungsfall Wiki zur FAQ-
Dokumentation)

Oftmals werden dieselben Fragen mehrfach gestellt (FAQ, Frequently As-
ked Questions) und die immer gleichen Antworten hierzu direkt per E-Mail,
Telefon oder in Office-Dokumenten gegeben. Die Nachteile sind die man-
gelhafte Informationsbiindelung sowie die Bildung von "Wissenssilos".
Eine FAQ-Seite im Wiki mit Fragen und Antworten zu einem Thema bietet
hingegen den Vorteil, dass hier das Wissen vieler zusammengefiihrt und
gemeinsam weiterentwickelt werden kann. Bei Anfragen per E-Mail kann
einfach der Link zu einer Antwort verschickt werden. Der Aufbau einer
FAQ-Seite ist sehr einfach: Fragen werden in Uberschriften abgebildet,
Antworten im Text. Durch die automatische Erstellung des Inhaltsverzeich-
nis (Table-of-Contentu-Funktion) der Wiki-Seite entsteht der FAQ-Index
automatisch. Aktuell sind im Schaeffler Wiki FAQ-Seiten zu iiber 30 The-
men angelegt. Die FAQs zum Intranet und der Ubersetzungssoftware Baby-
lon belegen regelmidBig die ersten beiden Plitze der beliebtesten Wiki-
Seiten.
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& Anmelden |
Kategorie Digkussioh Quelitest betrachten WersioheniAutaren

Kategorie:FAQ

FAQ = Frequently Asked Questions: Eine Sammiung haufig aufiretender Fragen und der dazugeharenden Antworten zu einern bestimrmten
Sachverhalt. Zum Anlegen von neuen FAQs sallte die Vorlage FAQ verwendet werden

Unterkategorien
Schaefler wiki
= Hauptseite Es wird 1 Unterkategorie angezeigt
= Lete Angerunen
= Hiffe o
= Zutalige Seite .
Hauptkategorien o . .
D Seiten in der Kategorie ,FAQ

= Ormanisation
= Omanisafionsumfeld
= Produkt

Eswerden 36 Seiten aus dieser Kategorie angezeiat

= Prozess B | P (Forts.)
» Methade . . .
- Fangepiet . . .
Suche E 5
c

K R

Seitentitel . . .
Volitext

E M S

Werizeuge
= Links aufdiese B : :
Seite
= Anderungen an - - -
verliniten Seiten F N T
= Hochladen —
= Sperialseiten - . -
= Duuckyersion .
= Permanentiink . o v
G
P w

Abb. 6: Ubersicht iiber alle FAQs

2 Anmelden &
Seite || Diskussion Quelitext betrachten | | Versioneniautoren

Schaeffler Wiki FAQ

Schaefler Wik
= Hauptseite

= Letzte Anderungen
= Hife

itle
= Zufillige Seite
Hauptkategorien

Inhaltsverzeichnis [zrbercer) Schasfler WikiLogo 57

Dienst
= Ormanisation
= Omanisafionsumfeld
= Produkt

= Prozess
= Methode
= Fachoebiet

Suche

Seitentitel
Volltext

Werkzeuge
Links aufdiese
Seite.
Anderungen an
verlinken Seiten
Hoshladen
Spezialseiten
Druckversion
Permanentink

Abb. 7: Schaeffler Wiki FAQ
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3.3  Veranstaltungsdokumentation (Anwendungsfall Wiki im
Veranstaltungsmanagement)

Bei Veranstaltungen, insbesondere mit fachlichem Fokus, finden sich wich-
tige Ankniipfungspunkte fiir den Wissenstransfer: Der Vortragende bzw.
der Experte selbst, die Worte zwischen den Zeilen (implizites Wissen), die
verwendete Dokumentation und die Fragen und Antworten nach dem Vor-
trag. Eine Powerpoint-Présentation ist ein eher "totes" Medium. In der Dar-
stellung von Zusammenhingen durch die Verkniipfungsmoglichkeiten mit
sog. Interwiki-Links zu weiteren Wiki-Seiten oder in das Ansprechpartner-
System (Yellow Paging) wird aus einer Veranstaltungsdokumentation eine
auch spiter nachvollziehbare, lebendige Informationsquelle. Die erste Ver-
anstaltungsdokumentation erfolgte im Rahmen des Schaeffler Open Know-
ledge Space [1]. Aktuell umfasst die Veranstaltungsliste 26 interne und 8
externe Veranstaltungen. Veranstaltungsdokumentationen sind zu insgesamt
10 Veranstaltungsreihen vorhanden.

21016313457 Diskussionsseitedieserlp  Anmelden 4|

7 4 Seite || Diskussion | | Quellte betiachten | [ VersionenAutoren
g, 3 Veranstaltungen

& E Dieser Bereich biste transparenten Uberblick ther inteme und exteme \Veranstaltungsreihen der Schaefler Gruppe. Dieser Bereich kann auch
e 3 2ur Dokumentation der Ergebnisse verwendet werden Kinnen iber den und

E= gernacht werden.

S eheeeA Interne Veranstaltungen

= Hauptssite

= Letsle inderungen 1

= Hife S

= Zusllige Seite 5

Hauptkategorien N

= Dienst 5

= Omganisation 6

= Otganisafionsumfeld -

= Produld .

= Prozess

= Methode 9
= Fachgebiet 10

Suche

Seitentitel 14 | |
Volitext 15

Werkzeuge
= Links aufdiese
Seite

= Permanentink

Externe Veranstaltungen

Abb. 8: Ubersicht Veranstaltungsreihen

Seite 8



2 1016313067 Diskussionsseite dieser P Anmelgen [
Seite Diskussioh Quelltest betrachten VersioheniAutaren
Schaeffler Open Knowledge Space
Zweck der Veranstaltung
Der Schaefiler Open Knowledge Space ist eine regelmatige, 2-stindige Veranstaltung zur @
Schaefer Wiki Wissenskommunikation ven Mensch zu Mensch. Das Veranstaltungskonzept beinhaltet mehrere
= Hauptseite Themenbeitrage und ein offenes Networking mit der Schaefler ‘Wissenslandkarte als foten Faden” 252
= Lete Angerunen .
. e Zukiinftige Veranstaltungen » FAG
® Zufallige Seite
In 2009 werden aufgrund der aktuellen keine weiteren
Hauptkategarien stattfinden.
= Dienst Logo SOKS &
* Owanisation Bisherige Veranstaltungen
= Organisationsurnfeld
Praitg = 08102008
rozess
= htethode e
= Fachrebiet = arosoong
= 20022008
Suche = 13022008
= 28.11.2007
Seitentitel = 07.11.2007
g = 26.09.2007
= 19092007

Werkzeuge
= Links aufdiese

= 11.07.2007
= 27.06.2007
= 09.05.2007
26.04.2007
= 21032007
= 31012007

= 26.07.2006

Siehe auch ]

Abb. 9: Veranstaltungsseite Schaeffler Open Knowledge Space

3.4  Wilzlagerwissen (Anwendungsfall Wiki als Lexikon)

Das dokumentierte Produktwissen der Schaeffler Gruppe ist in unterschied-
lichen Informationssystemen verteilt (z.B. im strukturierten Produktkatalog
Medias), aber auch in unstrukturierten und verteilten Einzeldokumenten
bzw. Prisentationen. Im Rahmen eines Projektes mit der Laufzeit von ca.
einem Jahr wurde eine generelle Wissensstruktur fiir eine iibersichtliche
Produktbeschreibung von Wilzlagerprodukten im Schaeffler Wiki festge-
legt. Der Projektleiter iibernahm erstmalig die Rolle eines Wiki-Gértners.
Es gelang ihm mehrere Produktgruppenleiter und deren Experten zu aktivie-
ren, welche anhand der vorgegebenen Vorlage unter Anleitung die Wiki-
Seiten aufbauten. Zu diesem initialen Inhalt kommen derzeit kontinuierlich
weitere Seiten aus den Fachbereichen hinzu. Die Tendenz zu einem An-
wendungsfall mit ,,Selbstldufer-Charakter* ist zu erkennen. Aktuell umfasst
das ,,Wiki-Portal Wilzlager* Links zu iiber 150 Wiki-Seiten, davon 91
"fertige" Seiten, 18 Seiten "im Entstehen" und 42 Seiten, die "noch zu ers-
tellen" sind. Die Kategorisierung fertig/im entstehen/zu erstellen unterstiitzt
den "Wissensreifungprozess" (Knowledge Maturing Process) [7].
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Schaefler Wik
= Hauptseite

= Letzte Anderungen
= Hilfe

= Zufillige Seite

Hauntkategorien
= Dienst

= Ormanisation

= Omanisafionsumfeld
= Produkt

= Fachoebiet
Suche

Seitentitel
Volitext

Werkzeuge
Links aufdiese
Seite
Anderungen an
verlinien Seiten
Hoshladen
Spezialseiten

Druckversion
Permanentink

£ 1016313467 Diskussionsseite dieser P Anmelden &
Portal || Diskussion Queltext betrachterr | | Versioneniautoren

Portal:Walzlager

Diese Schasffler Wiki Seite wurde in die Liste der gesichteten Seiten aufgenornmen!

‘Willkommen in der zentralen Anlaufstelle zum Thema Walzlager im Wiki
der Schaeffler Guppe.

Bitte Tragen auch Sie mit lhrem Wissen dazu bei, interessierten und neuer
Kolleginnen und Kallegen ein hireiches Walzlager-Wissensportal zu bisten. Nutzen
Sie die Moglichket, neue Artikel anzulegen oder vorhandene Artikel standig zu
verbesser

Wenn Sie Unterstitzung benstigen, wenden Sie sich bitte an

Zusétzlich zum Schaeffler-internen Wiki finden Sie
allgemeine Informationen Gber Walzlager in Wikip edia @.

"Fertige" Artikel Artikel im Entstehen Noch zu erstellen

Diese Schaefler Wiki Seite wurde in Diese Schasfler Wiki Seite wurds in Diese Schaefler Wiki Seite wurde in
die Liste der gesichtsten Seiten die Liste der gesichteten Seiten die Liste der gesichisten Seiten
aufgenomment aufgenommenl aufgenomment

Abb. 10: Wiki-Portal Wilzlager

21016313457 Diskussionsseite dieser P Anmelden |
Seite Digkussioh Quelltest betrachten VersioheniAutaren

Exzenterlager ELG

Diese Schaeffler Wiki Seite wurde in die Liste der gesichteten Seiten aufgenommen!

Inhaltsverzeichnis [verbercer)

Druckversion

Schaefler wiki 1 Merienal i
= Hauptseite 2viorteil L \9
= Letzte Anderungen 3 hutzen )\ -
= Hilfe - 4
Hie 4 Anwendungsmbglichkeiten v
" Zutallige Seite 5 Weiterfiihrende Information Eﬁn\ loger
. Errm czerteriager
= Dienst
® Organisation Merkmal
= Organisationsurnfeld
= Produid
- Prozess
= hiethode
= Fachgebiet
suche =
Setertitel
Voltext
Vorteil
Werkzeuge
= Links aurdiese -
Seie .
= Anderungen an B
verlinken Seiten
= Hochladen
= Spezalseiten
B Nutzen

Permanentink
Andere Sprachen
= English

Anwendunasméalichkeiten

Abb. 11: Themenseite zu Wilzlagerwissen
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3.5 Getriebewissen (Anwendungsfall Wiki als Lexikon)

Aus einer Anfrage zur Unterstiitzung der Erstellung eines Getriebelexikons
(als Buch) wurde die Idee geboren, die zu sammelnden Inhalte auch intern
im Schaeffler Wiki zur Verfiigung zu stellen. Im Rahmen einer Studienar-
beit wurde mit Unterstiitzung der Fachbereiche vergleichbar zum Wilzla-
gerwissen eine Sammlung von Produkt- und Zubehdorinformationen zu Pro-
dukten im Schaeffler Automobilgetriebebereich erstellt. Eine wichtige Er-
kenntnis war, dass die Kooperation bei der Erstellung von kontrollierten
Inhalten im Wiki Grenzen hat: Da die Inhalte auch fiir die externe Publika-
tion geplant waren, wurde ein Redaktions-/Freigabeprozess notwendig, was
der eigentlichen Wiki-Philosophie widerspricht und von Wiki-Nutzern
zundchst als ,unnatiirlich® empfunden wurde, sich dann aber die Balance
zwischen Kontrolle und Freiheit der Inhalte eingestellt hat. Aktuell umfasst
das ,,Wiki-Portal Getriebe" Links zu iiber 170 Wiki-Seiten.

2 10163134567 Diskussionsseite dieserIP  Anmelden &
Portal || Diskussion Quelted betrachten || Versioneniautoren

Portal:Getriebe

L&y Willkommen in der zentralen Anlaufstelle zum Thema Getriebe im Wiki der Schaeffler
L é
Schaefler wiki = y
= Lette Angerunsen 3 Bitte Tragen auch Sie mit lrem Wissen dazu bei, interessizten und neuen Kolleginnen und
= Hife ,/";\ Kollegen ein hilfreiches Wissensportal zu bisten. Nutzen Sie die Maglichkeit, neue Artikel anzulegen _ F5ige
= Zutallige Seite F) oder vorhandene Arikel standig zu verbessern. B2 ‘"’
Hauptkategorien od Wir freuen uns ber Fragen, Anregungen oder Mithilfe auf der Diskussionsseite. 4
= Dienst ~
® Owanisation
0 Alduelles Lesenswert Neu oder stark uberarbeitet
Produid
& e = Eine Wiki-Schulungsunterlage st in BT
= Methoge Bearbeitung! Sie konnte helfen, den
= Fachgebiet Einstieg in die Wikiwelt zu erleichern o

und die Mitarbeit zu fardem
Suche

Lise bearbetn &

ST Getriebelexikon . | |
Volltext B o

Werkzeuge

= Links autdiese eine Ubersicht aller Schaefler WikiSeften, | Tugorials
ote
. m’u" nan weelche ein Teil des Getriebelexikons sind! folgende Arikel dienen zur Einfihrung in

verlinien Seiten das jeweilige Fachgebist

Getrishelexikon: Hier finden Sie

Lise bearbeten &

Lisebeatsten &
Haufig angeschaut

Abb. 12: Wiki-Portal Getriebe
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£ 1016313467 Diskussionsseite dieser P Anmelden &
Seite || Diskussion Quelitext betrachten | | Versioneniautoren

Kupplungsbelag

[ Diese Seite der dieser Seitenabschnitt bedarf einer Uberarbeitung. Naheres ist eventuell auf der Diskussionsseite angegeben. Helfen Sie
mit, diese Seite anhand der Qualitatskriterien fur eine Wiki-Seite zu Gberarbeiten, und entfemen anschiieGend diese Markierung.

Schaefer Wik

= Hauptseite

= Letzte Anderungen
= Hilfe

= Zufillige Seite

Hauntkategorien Einleitung
= Dienst
= Organisation
= Organisationsurnfeld
= Produld
= Prozess
= htethode
= Fachoebiet
suche
Settentitel Geschichte des Kupplungsbelags
Voltext

Werkzeuge o
= Links aufdiese

Seite
= Anderungen an

verlinken Seiten
= Hochladen
= Spezalseiten =)
= Dnuckyersion
= Permanentink

Aufbau

Abb. 13: Themenseite zu Getriebewissen

3.6 Newsletter (Anwendungsfall Wiki als CMS)

Dieser ungewohnliche Anwendungsfall entsprang dem Wunsch eines Lei-
ters aus der Forschung und Entwicklung: Ein Newsletter zu aktuellen The-
men der Entwicklung sollte nicht als E-Mail verteilt, sondern im Schaeffler
Wiki abgebildet werden. Jeder Beitrag des Newsletters sollte wiederum zu
einer Wiki-Seite werden. Die Beitrdge sollten nicht durch eine zentrale
Redaktion, sondern gemdll der Wiki-Philosophie direkt durch die Experten
erstellt werden. Unerwartet schnell hat sich der Newsletter etabliert, 4-5
inhaltlich qualitativ hochwertige Wiki-Seiten entstehen pro Newsletteraus-
gabe (monatlich), die jeweiligen Newsletterausgaben gehoren regelmifBig
zu den Top-10 der aufgerufenen Seiten im Schaeffler Wiki. Durch die Ab-
bildung des Newsletters im Wiki ergibt sich eine vollig neue Bedeutung des
Begriffs "Newsletter". Durch die Bearbeitungsmoglichkeit der einzelnen
Wiki-Seiten bleiben die Inhalte immer aktuell. Inzwischen hat die Idee
Schule gemacht: die Produkt-Vorentwicklung gibt mittlerweile einen ver-
gleichbar strukturierten Newsletter heraus.
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A5 OB | TT-Newsletter Juli 2009

Diese Schaeffler Wiki Seite wurde in die Liste der gesichteten Seiten aufgenornmen!

Inhaltsverzeichnis [&nzeigen]

GruRwort

Schaefler Wik

- Hauptseite
= Letle dnderungen
= Hie

- Zusllice Sete

Hauptkategorien

= Fachoebiet
Suche

Seitentitel
Volltext

Werkzeuge

= Links aufdiese
Seite.

= fnderungen an
verlinien Seiten

= Hochlagen

= Spezialseiten

= Druckversion

= Permanentink

Di - Suchen und finden leicht gemacht (Dichtungstechnik Teil 2)
Andere Sprachen

= English

Abb. 14: Newsletter im Schaeffler Wiki

3.7 Studienabschlussarbeiten (Anwendungsfall Wiki als Ver-
zeichnis)

Studierende sind temporidre Mitarbeiter, die viel Zeit fiir die Recherche zu
und die Erstellung von wissenschaftlichen Arbeiten verwenden. Nachteil ist,
dass die Abschlussarbeit meist nur als PDF- oder gar Papierversion vorliegt
und bestenfalls in einer allgemeinen Bibliothek abgelegt ist. Wertvolle Ar-
beit und damit wertvolles Wissen geht im Dateisystem, in den Schrinken
der Betreuer oder unauffindbar im Archiv verloren. Im Schaeffler Wiki
wurde deswegen eine strukturierte Vorlage fiir Studienabschlussar-
beit(SAA)-Seiten (Beschreibung, Nutzung, Links, Urheber, Hochschule,
Betreuer, Schlagworte etc.) erstellt. Alle angelegten Abschlussarbeiten
werden von einer vollstindigen Hochschulliste aus verlinkt. Noch erfolgs-
kritischer als die Vorlage war allerdings die Unterstiitzung durch die Perso-
nalbereiche, die die Studierenden betreuen und die Erstellung der SAA-
Seiten als Muss-Titigkeit im Rahmen der Abschlussarbeiten definiert ha-
ben.
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Schaefer Wik
= Hauptseite

= Letzte Anderungen
= Hilfe

= Zufillige Seite
Hauptkategorien

= Dienst

= Omanisation

= Omanisationsumfelg
= Produkt

= Prozess

= Methode

= Fachoebiet

Suche

Seitentitel
Volltext

Werkzeuge
Links aufdiese
Seite.
Anderungen an
verlinken Seiten
Hochladen
Sezialseiten
Druckversion
Permanentink

@istart| @ (G 0] € Hothschule -5cha... | O] inbox - Mimosoft

Schaefer Wik
= Hauptssite

= Letzte Anderungen
= Hife

= Zufallige Seite
Hauntkategorien

= Dienst

= Ormanisation

= Omanisationsumfeld

= Produkt

= Fachoebiet

Suche

—

Seitentitel
Volltext

wericeuge
= Links autdiese
Selle
Andenungen an
wertlinkten Seiten
Hochladen
Soezialeeiten
Druckversion
Permanentin

2 1016313457 Diskussionsseite dieserIP  Anmelden &

Seite || Diskussion Quelitext betrachten | | Versioneniautoren

Hochschule

Eine Hochschule ist eine Einrichtung des deutschen Bildungssystems zur Pllege der Wissenschaft und der Kinste durch Forschung und
Lefre

Das Personalmarksting der Schaeffler Gruppe konzentriert sich bei seinen Aktivitaten auf definierte Schiissel-
Hochschulen

Wikipediia-Artikel:
Hochischule &

Hochschulen in Deutschland

|- 0o & B MR e alEk o

| e schaeffler | | &l

Abb. 15: Hochschulliste zur Ubersicht

Seite || Diskussion Quelitext betrachten | | Versioneniautoren

Entwicklung eines Vorgehensmodells zur Unterstitzung d
Wissensmanagements in Organisationen unter Einsatz von W|k| Methoden

Diese Schaeffler Wiki Seite wurde in die Liste der gesichteten Seiten aufgenornmen!
Basisdaten

Beschreibung Utheber:

Hochschule/Fakultat:
Intemer Betreuer:
Extemer Betreuer:
ldentifikator:
Sprache:

Rechte:

Datn
Tyl
Schlagwirter:

Wissensnutzung

Tragen Sie hier ein, wenn Sie die Studienabschlussarbeit genutzt haben und wofar.

Weblinks

Abb. 16: Studienabschlussarbeit-Seite
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4  Erfolgsfaktor Rollen, Regeln, Prinzipien und Werte

Neben den klar definierten Wiki-Anwendungsfillen sind die Rollen, Re-
geln, Prinzipien und Werte, die sich fiir und durch die Nutzung des Schaeft-
ler Wikis etabliert haben, der zweite wichtige Erfolgsfaktor. Im Folgenden
ein kurzer Uberblick.

4.1 Wiki-Rollen

Wihrend des Probebetriebs wurde deutlich, dass bei aller Freiheit eine klare
Festlegung und Kommunikation von Wiki-Rollen notwendig ist, da sonst
die "Verwilderung" oder "Verdodung" des Wikis droht. Ausgehend von der
Schliissel-Rolle "Wiki-Gértner" haben sich mittlerweile weitere Rollen
herauskristallisiert:

* Ein Wiki-Leser kann die Inhalte eines Wikis lesen und Anderun-
gen iiber die Beobachtungsfunktionen verfolgen. Er besitzt keine
Berechtigung, Inhalte zu dndern oder zu kommentieren.

= FEin Wiki-Nutzer kann die Inhalte eines Wikis lesen, erstellen, be-
arbeiten, verschieben, kommentieren und Anderungen iiber die
Beobachtungsfunktionen verfolgen. Er besitzt keine Berechtigung,
Wiki-Seiten und deren Versionen zu loschen, sondern kann nur
Loschantrige stellen, die von einem Wiki-Girtner oder Wiki-
Besitzer gepriift und umgesetzt werden miissen.

= Ein Wiki-Giirtner hat die gleichen Berechtigungen wie ein Wiki-
Nutzer und kann zusétzlich Wiki-Seiten 16schen/wiederherstellen
und Versionen einer Wiki-Seite 16schen. Er ist fiir die Erfiillung
des definierten Anwendungsfalles und die Unterstiitzung der Wiki-
Nutzer zustdndig. Die Qualitidt eines Wikis ist stark vom Engage-
ment des Wiki-Girtners abhingig.

= FEin Wiki-Besitzer ist inhaltlich und organisatorisch fiir das jewei-
lige Wiki verantwortlich. Er hat die gleichen Berechtigungen wie
ein Wiki-Géirtner und kann zusdtzlich Wiki-Seiten sper-
ren/entsperren, zwischen Wikis verschieben, exportieren, den Wi-
ki-Disclaimer ergiinzen sowie Wiki-Rollen an Personen vergeben.

= FEin Wiki-Adminstrator ist fiir die Administration (z.B. Update,
Backup) und die technische Weiterentwicklung (z.B. Erweiterun-
gen/Plugins) der Wiki-Software verantwortlich. Er kann Wiki-
Bereiche anlegen/loschen, das Layout konfigurieren sowie die Sys-
tem-Tabellen pflegen.
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Zu beachten ist, dass fiir das Schaeffler Wiki (Unternehmenswiki, alle Mi-
tarbeiter haben gleiche Rechte) und die zukiinftig geplanten Themenwikis
(mit eingeschrianktem Nutzerkreis), die gleichen Rollen verwendet werden.

4.2  Wiki-Regeln

Die Regeln im Schaeffler Wiki: Redundanzfreiheit, Objektivitit, Artikel-
lange und Zuordnung zu Kategorien. Die Regeln werden im Detail in einer
"Wiki-Richtlinie" festgeschrieben, die als Ergidnzung zur bestehenden Intra-
net-Richtlinie erstellt wurde.

Die Einhaltung der Regeln wird durch insgesamt 31 Qualitétskriterien in 7
Kategorien, einen "Werkzeugkasten mit Vorlagen (zwischenzeitlich knapp
100 Vorlagen und Textbausteine z.B. zu Methode, Kunde, Lieferant, Stand-
ort, FAQ, Protokoll, Studienabschlussarbeit, Forschungsbericht, Tutorial)
und die im Wiki gepflegte Online-Hilfe, die mittlerweile 70 Wiki-Seiten
umfasst, unterstiitzt.

4.3  Wiki-Prinzipien und -Werte
Die wichtigsten Prinzipien und Werte fiir das Schaeffler Wiki:
=  Jeder darf etwas Neues hinzufiigen!
= Jeder darf alles lesen!
= Jeder darf alles verindern!
= Jeder muss damit rechnen, dass sein Artikel veriandert wird!
= Jede Version kann wiederhergestellt werden!
= Jeder ist bekannt!

Zur Umsetzung und Verinnerlichung dieser Rollen-, Regeln, Prinzipien und
Werte bedient sich die Abteilung Wissensmanagement folgender Instru-
mente:

= Beratung der Wiki-Nutzer in den Fachbereichen.
=  Durchfiihrung von "Schaeffler Wiki Aufrduminitiativen”.

= Einfithrung von Bewertungskriterien (Gesichtet, Exzellent, Losch-
vorschlag).

=  Durchfiithrung regelmiBiger "Redaktionssitzungen".

= Schaeffler-Wiki-Nutzer-Netzwerk, unterstiitzt durch ein offenes
Forum im Intranet.

Seite 16



5  Erfahrungen

1.

10.

Den Nutzen von Wikis kann man nicht rein kognitiv verstehen,
man muss viel ausprobieren.

Konkrete Wiki Anwendungsfille sind ein kritischer Erfolgsfaktor.

Ahnlich den Community-Moderatoren bei den Networks of Com-
petence (Communities of Practice) sind bei Wikis die Wiki-
Girtner ein kritischer Erfolgsfaktor. Sie miissen erfolgskritische
Regeln, Prinzipien und Werte vermitteln und vorleben.

Die Barriere fiir die Nutzung von Mediawiki als Wiki-Software ist
aufgrund des Bekanntheitsgrades durch die Wikipedia niedriger als
bei anderer Wiki-Software. Allerdings ist der Umgang mit Bildern
und Dokumentanhingen in Mediawiki (im Vergleich zu Confluen-
ce) nicht intuitiv.

Der Redaktionsprozess im Wiki ist im Vergleich zu einem CMS
umgekehrt: der Wiki-Gértner gibt nicht frei, sondern beobachtet
die Anderungen (per E-Mail-Benachrichtung oder RSS) und greift
nur bei Bedarf ein.

Vorlagen und die konsequente Nutzung von Kategorien (,,viele
Wege fithren nach Rom*) sind zur Strukturierung notwendig.

Das Wiki erméglicht das Experimentieren mit ,,ungewohnlichen®
Anwendungsfillen, die sich als Erfolg herausstellen konnen (Bei-
spiel Newsletter).

Konkrete Prozesse wie Aufrdumaktionen, Beratungsprozess fiir die
Fachbereiche, Redaktionssitzung/Wiki-Gartner-Treffen sind not-
wendig.

Die Kopplung des Community-of-Practice-Ansatzes mit einem
Wiki bringt viele Synergien.

Neben dem von allen Mitarbeitern mit gleichen Rechten zugreifba-
ren Firmenwiki gibt es bedarf fiir Wikis, die nur bestimmten Per-
sonenkreisen zugidnglich sind (z.B. Abteilungs-, Projekt-, The-
menwikis). Hierfiir ist die Software Mediawiki nicht geeignet.

6  Ausblick

Da das Schaeffler Wiki in den letzten zwei Jahren stark gewachsen ist
(Stand 17.07.2009: 1.721 Wikiseiten, 1.997 Bilder, 35.514 Bearbeitungen)
entstand Bedarf fiir "Gartenarbeit". Deswegen wurde im Juni 2009 eine
"Schaeffler Wiki Aufrduminitiative" gestartet bei der im Wiki auf Basis der
definierten Qualititskriterien aufgerdumt wird und gleichzeitig die von der
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Wikipedia bekannten Giitekriterien "Uberarbeiten", "Gesichtet" und "Exzel-
lente Seite" eingefithrt wurden. Als Abschluss der Aufrdumarbeiten wird im
Oktober 2009 quasi als "Ernte-Fest" eine Schaeffler Wikimania mit allen
Beteiligten durchgefiihrt. Parallel lauft seit 2008 ein Projekt gemeinsam mit
der Schaeffler IT, in dem ein Lasten- und ein Pflichtenheft fiir die zukiinfti-
ge Software des Schaeffler Wikis entstanden sind. Zusitzlich wird auch das
Thema Wiki-Analyse [8] [9], die systematische Auswertung von guten
Praktiken im Wiki, an Bedeutung gewinnen.

User Evolution Ratio

= oo
Time Page

Abb. 4: Auswertung des Schaeffler Wiki mit Wiki-Analyse-Software
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