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Wikis in Unternehmen

- Mit Wikis auf Erfolgskurs gehen -
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MediaWiki

The Enterprise Wiki

Viele Unternehmen haben mittlerweile Wikis im Einsatz. Unbeantwortet sind jedoch haufig folgende Fra-
gen: Wie lasst sich das Wiki strukturieren? Woflr nutzen wir es? Welche Wiki-Anwendungsfélle sind er-
folgsversprechend? Wie integriert sich das Wiki in die IT-Infrastruktur und wie grenzt es sich inhaltlich von
anderen IT-Systemen ab? Wie kdnnen Vorlagen, Kategorien und andere Wiki-Funktionalitaten sinnvoll
eingesetzt werden? Auf welche Funktionalitaten sollte verzichtet werden?

Im Praxisseminar ,,Wikis in Unternehmen“ stellen wir lhnen Erfahrungen aus Uber 5 Jahren Wiki-Praxis
zur Verfugung. Sie erhalten Einblick in ,,Good Wiki Practices”, bekommen einen 3-monatigen Zugang
zur Cogneon Wiki CoP und zum Cogneon Wiki inkl. Wiki-Werkzeugkasten mit Kurzbeschreibungen und

Vorlagen.
Datum:
Sie wollen ... 11.11.2009
1. ... ein bestehendes Wiki in lhrem Unternehmen ,,zum Fliegen* bringen? Oort:
2. ... eine praxiserprobte Methode zum erfolgreichen Wiki kennenlernen? Schaeffler KG,
3. ... Ihre Wikis zu bestehenden Medien und Informationsquellen abgrenzen? Herzogenaurach
4. ... lhre Wiki-Anforderungen in einem Live-Wiki direkt ausprobieren? Preis:
5. ... Teil eines Wiki-Expertennetzwerkes werden? € 850’ )
(zzgl. MwSt.)

Unser Praxisseminar hilft Ihnen beim Einsatz von

= Wikis zur Vernetzung bestehender Informa- = Wikis in Kopplung mit Wissenslandkarten
tionen (WikiLinks, InterWikiLinks)

= Wikis fir Tutorials, Checklisten, HowTo’s,
FAQs, Abkurzungslisten, Glossare, Handbu-

= Wikis zum Besprechungsmanagement

=  Wikis zur Veranstaltungsdokumentation

cher, Lexika, Logbiicher und Literaturdaten- » Wikis als Expert Finder, Yellow Pages, Sozia-
banken les Netzwerk und PeopleWiki
=  Wikis im Qualitats- und Prozessmanagement =  Wikis im weltweiten Einsatz (Mehrsprachig-

= Wikis im Projektmanagement/Collaboration keit, Kultur)
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Ihr Nutzen aus diesem Praxisseminar

= Sie lernen konkrete Anwendungsfalle aus der unternehmerischen Praxis kennen

= Sie erhalten den Zugang zu einen Praxis-Netzwerk fur ihre Wiki-Arbeit

= Sie erhalten direkt einsetzbare Beispiel-Vorlagen fur Ihren Unternehmenseinsatz

Ihre Referenten

Dipl.-Ing. Paul Seren
(http://www.xing.com/profile/Paul_Seren)

Leiter Wissensmanagement der Schaeffler Grup-
pe seit 2001, Einsatz von unterschiedlichen Wis-
senstransfermethoden im Unternehmenskontext.
Durchfuihrung von internen und externen Semi-
naren zum Thema Wissensmanagement. Einfiih-
rung und Aufbau des strukturierten Wiki-
Einsatzes im Gesamtunternehmen seit 3 Jahren.

Ablauf des Praxisseminars

Dipl.-Ing. Simon Diickert
(http://www.xing.com/profile/Simon_Dueckert)

Konzeption des Wissensmanagement-Ansatzes fir
das Fraunhofer Institut fur Integrierte Schaltun-
gen ab 1998, Grundung der Cogneon GmbH, einer
Beratung fiir Wissensmanagement, Lernende Or-
ganisationen und Wissensarbeit in 2001, Wiki-
Praxiserfahrung seit 2003 mit Firmenwikis, Pro-
jektwikis, Abteilungswikis und Wikis im Extranet,
Vizeprasident der Gesellschaft fir Wissensmana-
gement e.V. (GfWM), Mitglied des New Club of
Paris.

Vormittag (10:00-12:30)

Nachmittag (13:30-16:00)

= Kurzeinfuihrung Wiki Theorie und Grundlagen

= Erfahrungsbericht Schaeffler Wiki, Vorstellen
der Inhalte Schaeffler Wiki

* Tour durch Wiki
praktischer Ubung

Kernfunktionalitaten mit

= Vorstellung der Methode ,7 Schritte zum
erfolgreichen Wiki“

Hinweis: alle Inhalte, die Sie wdhrend des Pra-
xisseminars konzipieren, kénnen Sie im An-
schluss als Export mitnehmen.

= Vorstellung Wiki-Werkzeugkasten mit Kurz-
beschreibungen und Vorlagen fiir mogliche
Anwendungsfalle. Alle Teilnehmer erhalten
die Kurzbeschreibungen mit Vorlagen zur
Weiterverwendung ausgehandigt.

= Praktische Ubung: Gruppenarbeit und Work-
shop in der eigene Anwendungsfalle mit
Wiki-Coaching umgesetzt werden.

= Gegenseitige Ergebnis-Vorstellung und
Feedback durch die Wiki-Experten. Optimie-
rung der Anwendungsfalle auf Basis des
Feedbacks.

» Aushandigung Zugang sowie Kurzeinfiihrung
zum Praxis-Netzwerk ,,Cogneon Wiki CoP*
und Zusammenfassung
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Anmeldung (einfach per Fax an 09131/616 6664)

Teilnehmer 1

Name, Vorname (Funktion)

Teilnehmer 2

Name, Vorname (Funktion)

Teilnehmer 3
0
Name, Vorname (Funktion) -20%

Rechnungsanschrift

Telefon Ansprechpartner

Email-Adresse Ansprechpartner

Bisheriges Wiki im Einsatz [ 1 Confluence
[ 1 Mediawiki
[ 1 Sonstige (z.B. Sharepoint/MOSS)

Notebook [ 1 Wir bringen ein Notebook mit WLAN-Funktion mit.

[ 1 Wir konnen kein Notebook mitbringen.

Organisatorisches

Bitte einfach die Anmeldung ausfiillen und bis spatestens 01.11.2009 zurlicksenden bzw. per Fax oder
E-Mail mit den geforderten Daten anmelden. Sie erhalten eine Bestatigung, sofern noch Platze frei sind
- andernfalls informieren wir Sie sofort. Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der Eingange be-
rucksichtigt, die maximale Teilnehmerzahl ist auf 15 beschrankt.

Die Teilnahmegebiihr fur das Seminar betragt inkl. Mittagessen, Erfrischungsgetranken und der Doku-
mentation € 850,- (zzgl. Ges. MwSt.). Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestati-
gung und eine Rechnung, sowie eine Anfahrtsskizze und Unterkunftsempfehlungen. Sollten mehr als
zwei Vertreter desselben Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen, bieten wir ab dem dritten
Teilnehmer 20% Preisnachlass. Bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungstermin konnen Sie kostenlos
stornieren. Danach oder bei Nichterscheinen des Teilnehmers berechnen wir die gesamte Tagungsge-
buhr. Die Stornierung bedarf der Schriftform. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des angemeldeten
Teilnehmers moglich. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.

¥R
L Als Ansprechpartnerin im Vorfeld steht Ihnen Frau Kerstin Biicher
(kerstin.buecher@cogneon.de, +49 9131 616 6828) zur Verfiigung.




