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1 Grundidee

Unter der Wissensbasis eines Unternehmens verstehen wir die Gesamtheit des Wissens, auf das ein
Unternehmen fir die Erflillung seines Geschaftszwecks zuriickgreifen kann. Die Wissensbasis ist hierbei
nur ein Gedankenmodell und darf nicht mit einem Software-System verwechselt werden.

Wissensbasis

Wissensstruktur

Wissensobjekte Wissenstrager

Die Wissensbasis setzt sich wie folgt zusammen:

Wissensstruktur

Die Wissensstruktur strukturiert die fiir das Unternehmen oder eine Organisationseinheit (OE)
relevanten Wissensgebiete. Sie kann in Form einer Wissenslandkarte modelliert und
visualisiert werden.

Wissensobjekte (WO)

Unter Wissensobjekten sind alle ,Dinge" zu verstehen, in denen Wissen losgeldst von
Menschen in Form von Informationen gespeichert ist (Dokument, Datenbanken etc.).
Wissensobjekte kénnen zwei verschiedene Zustdande haben:

Zugreifbar (tangible)
Zugreifbar bedeutet, dass das Wissensobjekt in expliziter Form vorliegt und durch die
Zielgruppe z.B. Uber ein technisches System darauf zugegriffen werden kann.

Nicht zugreifbar (intangible)

Nicht zugreifbar bedeutet entweder, dass das Wissensobjekt noch nicht expliziert
worden ist, also noch an den Wissenstréger gebunden ist, oder dass das
Wissensobjekt zwar schon expliziert worden ist, aber die Zielgruppe nicht darauf
zugreifen kann (z.B. weil es in dem personlichen Verzeichnis des Kollegen einer
anderen Abteilung gespeichert ist).

Wichtiger Hinweis: Nicht jede Art von Wissen, das an einen Wissenstrager
gebunden ist, kann expliziert werden (z.B. das Sprechen von Sprachen). Diese Art
wird stilles Wissen (tacit knowledge) genannt. Soll derartiges Wissen gehandhabt
werden, ist es wichtig, die Wissenstrager in Form von Wissenstragerkarten sichtbar
zu machen und den Wissenstransfer durch Communities of Practice (siehe Produkt
COWA Community) systematisch zu fordern.

Wissenstrager (WT)
Unter Wissenstragern sind alle Menschen zu verstehen, deren Wissen fiir den Geschaftserfolg
benétigt wird. Dazu gehdren z.B. Mitarbeiter, externe Spezialisten und Berater.
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2 Vorgehensweise

Der Umfang und der Aufwand fiir den Aufbau einer Wissenslandkarte richtet sich nach der Anzahl der
Wissensgebiete und der Anzahl der Organisationseinheiten, die einbezogen werden sollen. Die
Wissenslandkarte einer einzelnen OE kann in 1-3 Workshops mit je 4 Stunden erstellt werden. Soll die
Wissensstruktur fiir ein groBeres Unternehmen visualisiert werden, empfiehlt es sich, ahnlich der
Vorgehensweise beim Aufbau von Ontologien, die Wissenslandkarte auf unterschiedlichen
Abstraktionsebenen aufzubauen, da sehr groBe Wissenslandkarten meist nur schwer zu handhaben sind.
Wie beim Prozessmanagement auch muss auf den einzelnen Ebenen auf die Konsistenz der
Begrifflichkeiten bei den Wissensgebieten zu achten.

Unternehmensebene

Bereichssebene

——— Abteilungsebene

Der Aufbau der gesamten Wissensstruktur erfolgt z.B. mit der Software MindManager von MindJet
(www.mindjet.de). Zusatzlich kénnen die COGNEON-MindManager-Extensions (CME, siehe 4.1)
verwendet werden, um bestehende Strukturen zu importieren oder das Ergebnis in ein Zielsystem zu
exportieren.

1. Wissenslandkarte aufbauen (alle WGx in der Grafik)
2. Wissenslandkarte zur Wissenstragerkarte erweitern (alle WTx in der Grafik)

3. Wissenstragerkarte zur Wissensquellenkarte erweitern (alle WOx in der Grafik)

WG 11 W

Organisationen

Aus Grinden der Usability sollte die Hierarchietiefe der Wissensgebiete drei Ebenen nicht lberschreiten.
Pro Ebene sollten 5+2 Elemente verwendet werden. Die Wissensgebiete kdnnen untereinander
querverlinkt werden. Wissenstrager und Wissensobjekte kdnnen mit beliebigen Hyperlinks versehen
werden, wodurch der einfache Zugriff auf Dateisystem, Intranet, Exchange, Yellow-Page-System etc.
realisiert werden kann. Fir die Anwender ergeben sich vielfdltige Vorteile. Durch den Aufbau der
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Wissenslandkarte werden sie zur Reflexion der eigenen Wissensgebiete angeregt und einigen sich in den
Workshops auf eine gemeinsame Sprache. Fiir neue Mitarbeiter werden die bendtigten Wissensgebiete
transparent, Wissensliicken kdnnen einfach identifiziert werden.

3 Anwendungsmaoglichkeiten

Um die entstandene Wissensstruktur nutzbar zu machen, muss sie an das jeweilige Nutzungsszenario der
Anwender angepasst werden. Im Folgenden werden denkbare Anwendungsmdéglichkeiten gezeigt, die
durch die Flexibilitat von CME beliebig an die Umgebung des Kunden angepasst werden kdnnen.

3.1.1 Poster zur Visualisierung und Sensibilisierung

Die Wissenslandkarte wird als Poster gedruckt und in der Organisation publiziert (z.B. durch Aufhangen
auf dem Gang einer Abteilung), um die Wissensstruktur bekannt zu machen. Auf dem Poster wird ein
Kommunikationskanal angegeben (z.B. E-Mail, Intranet, Telefon), Uber den Anregungen fiir die
Optimierung und Erweiterung kommuniziert werden kénnen (Feedbackschleife).

3.1.2 Wissensstrategieprozess zur systematischen Wissensentwicklung

Im Wissensstrategieprozess werden die Wissensgebiete zyklisch (z.B. halbjdhrlich) in einer Portfolio-
Matrix bewertet, deren Achsen die Bedeutung des Wissensgebiets heute und in Zukunft darstellen.
Dadurch kdnnen Wissensgebiete identifiziert werden (WG1 in der Grafik), die heute und in Zukunft
wichtig sind (gut geeignet fiir Pilotprojekte), aber auch die Wissensgebiete (WG2 in der Grafik), die heute
noch nicht, aber in Zukunft wichtig sind. Fir diese strategisch wichtigen Wissensgebiete missen
MaBnahmen fiir den Aufbau von Wissen definiert werden, damit der Wissensbedarf in Zukunft gedeckt
werden kann.

Bedeutung des Wissensgebiets in Zukunft

Bedeutung des Wissensgebiets heute
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3.1.3 Navigation mit einer ImageMap

Die Wissenslandkarte kann als ImageMap exportiert und somit z.B. in eine HTML-Seite im Intranet
eingebunden werden. Dadurch kénnen Wissensstrukturen fiir die Navigation in Dateisystemen oder im
Intranet nutzbar gemacht werden. Die technischen Voraussetzungen hierfiir sind sehr gering, dafir ergibt
sich bei groBen Wissensstrukturen der Nachteil, dass horizontal bzw. vertikal gescrollt werden muss.

3.1.4 Navigation mit dem COGNEON-Wissenslandkarten-Browser (CWB)

Der COGNEON-Wissenslandkarten-Browser (CWB) stellt eine einfache Mdglichkeit dar, die
Wissenslandkarte im Dateisystem oder im Intranet verfligbar zu machen. Die Wissensstrukturen kénnen
mit CME einfach aus MindManager exportiert und in CWB genutzt werden. Dariiber hinaus besteht auch
die Mdglichkeit, die Wissenslandkarten direkt in der Weboberflache zu erweitern. Die einzelnen Zweige
der Wissenslandkarte kdnnen mit beliebigen Hyperlinks versehen werden.

3.1.5 Struktur fiir Datei- bzw. ECM-Syteme

Uber CME (siehe 4.1) kann die Wissenslandkarte in eine Dateisystemstruktur exportiert werden. Ein
denkbares Szenario ist, eine Wissenslandkarte zu den Kernkompetenzen einer Abteilung aufzubauen und
diese im Abteilungslaufwerk zu materialisieren. Die Wissensstruktur dient dort dem systematischen
Sammeln von Informationen zu den wichtigsten Wissensgebieten.

1 b s
e

............

Darliber hinaus kann die Wissensstruktur fiir Navigation, Strukturierung bzw. Kategorisierung von
Inhalten in ECM-Systemen (DMS, CMS, Intranet etc.) verwendet werden.
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3.1.6 Systematischer Aufbau von Communities

Durch den Aufbau von Wissenslandkarten in mehreren Organisationseinheiten werden Wissensgebiete
transparent, die die OEs gemeinsam entwickeln miissen (in der Grafik WG2 bei OE1.1 und OE1.2). Die
Wissensstrukturen konnen dazu verwendet werden, systematisch Communities entlang dieser
Wissensgebiete aufzubauen (siehe Produkt COWA Community).

WT 1

WG 1.1

Organisationen
WG 2

3.1.7 Systematischer Aufbau von Wissensbasen

Anhand der Wissenslandkarte wird identifiziert, zu welchen Wissensgebieten schon ausreichend
Wissensobjekte vorhanden sind, die der Wissensstruktur entsprechend zugeordnet werden. Durch dieses
Vorgehen werden Wissensgebiete sichtbar, zu denen ein GrofBteil des Wissens noch nicht vorhanden oder
nur in den Kopfen der Mitarbeiter ist. Diese gewonnen Erkenntnisse werden fiir den systematischen
Aufbau einer Wissensbasis verwendet.

Durch Experteninterviews kann eine kritische Masse durch Initialbefiillung erreicht werden (siehe Produkt
COWA Dok). Fir die einzelnen Wissensgebiete wird die Rolle des Wissensgebiet-Verantwortlichen
eingefiihrt, der die systematische Weiterentwicklung des Wissensgebiets verantwortet. Dariiber hinaus
werden in Interviews und Workshops mit ausscheidenden Experten (leaving experts) die relevantesten
Ausschnitte deren Wissens erhoben und bleiben somit dem Unternehmen erhalten (siehe Produkt COWA
Flukt).

3.1.8 Lean-Yellow-Paging mit Outlook

Outlook ist das Kommunikationsmittel, das von sehr vielen Mitarbeitern taglich benutzt wird, und in dem
die ,Stammdaten® (Telefon, E-Mail etc.) der meisten Wissenstrager abgelegt sind. Durch die Verwendung
der CME und der Outlook-Kategorie-Funktion ist es sehr einfach mdglich, Outlook als Yellow-Page-System
zu nutzen und somit den Zugriff auf die Wissenstrager liber deren Wissensgebiete zu ermdglichen.
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3.1.9 Lean-Yellow-Paging im Browser (IE, Netscape)

Der verwendete Browser stellt eine weitere Mdglichkeit dar, ein einfaches Yellow-Page-System ohne IT-
Investitionen zu erstellen. Die Wissenstragerkarte wird in ein Format exportiert, das in die Bookmarks-
(Netscape) bzw. Favoriten-Struktur (Internet Explorer) importiert werden kann. Die Links zeigen
entweder direkt auf die E-Mail-Adresse eines Wissenstrdgers oder zu einem verfligbaren
Personenverzeichnis (z.B. Telefonverzeichnis im Intranet).
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3.1.10 Kompetenzmanagement

Die Wissensstruktur wird verwendet, um den Wissensstand und die Fahigkeiten der Mitarbeiter z.B. auf
Abteilungsebene einzuschatzen. Hierflir wird die Wissensstruktur entweder direkt in Form einer
Wissenstragerkarte verwendet, oder mit CME in ein fiir die Abteilung ,handlicheres" Format exportiert.
Die einzelnen Mitarbeiter kdnnen dann in Bezug auf die Wissensgebiete bewertet und geeignete
MaBnahmen zur Kompetenzentwicklung definiert werden. Fir die Bewertung muss ein fiir die jeweilige
Unternehmenskultur geeigneter Modus gefunden werden (Eigeneinschatzung, Fremdeinschatzung,
Kombination aus Eigen- und Fremdeinschatzung (360-Grad-Beurteilung).

3.1.11 Integration mit Personalmanagement-Systemen

Uber CME (siehe 4.1) kann die Wissenstragerkarte in das offene Austauschformat HR-XML (www.hr-
xml.org) exportiert werden und dann in ein Personalmanagement-System (PMS, z.B. SAP HR) importiert
werden. Hierfiir ist evtl. Anpassungsaufwand notwendig, falls die PMS so an den Unternehmenskontext
angepasst worden sind, dass der Standard nicht verwendet werden kann.
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4 Anhang

4.1 COGNEON-MindManager-Extensions (CME)

COGNEON arbeitet mit den Kunden in Workshops mit dem Werkzeug MindManager. Um einen effizienten
Aufbau von Wissenslandkarten zu erméglichen und die Ergebnisse eines solchen Workshops mdglichst
nahtlos weiterverwenden zu kdnnen, sind Schnittstellen zu den gangigsten Systemen notwendig, die im
Geschaftsalltag eingesetzt werden. Hierfiir wurden die COGNEON-MindManager-Extensions (CME)
entwickelt.

CME CME

dateisystem2mm | mm2dateisystem |

| |
| dirrs2mm | | mm2sharepoint |
Dateisystem, | livelink2mm | | mm2livelink | Dateisystem,
ECM | xtm2mm | MindManager | mm2xtm | ECM
[ xtm-usuZmm | e — | mm2xtm-usu |
| | mm2intranet |
| 1
Datenbanken, | sqlZmm | " | mm2sg| | Datenbanken,
Legacy | xmiZmm | | mm2xml| | Legacy
| word2mm | | mm2word |
Office, | xls2mm | | mm2xls | Office,
PIM PIM
| outlook2mm | | mm2outlook |
| mm2ppt |

Beispiele fiir mogliche Anwendungsszenarien:

= Dateisystem-Restrukturierung: Import des Abteilungslaufwerks einer Abteilung,
Restrukturierung in gemeinsamen Workshops, Export der neuen Struktur (dabei
Dateinamenbereinigung und Duplikat-Priifung mdglich)

= Aufbau einer Wissenstragerkarte: Aufbau einer Wissenslandkarte, Import von
Ansprechpartnern aus den Outlook-Kontakten, Zuordnung der Ansprechpartner zu
Wissensgebieten
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4.2 COGNEON-Wissenslandkarten-Browser (CWB)

Die Visualisierung von Strukturen ist von hohem Wert fiir die Nutzer. Kommerzielle Werkzeuge fiir die
Visualisierung sind z.B. USU Knowledge Miner, Intelligent Views und Inxight. Diese Werkzeuge bieten
Uber die Visualisierungsfunktion hinaus z.B. Mdglichkeiten zur Anbindung an andere Systeme
(Datenbanken, ERP-System) und Text-Mining auf bestehenden Dokumenten.

Wenn diese Zusatzfunktionalitdten nicht benétigt werden, kann der COGNEON-Wissenslandkarten-
Browser (CWB) eingesetzt werden. Der CWB besteht aus einem Java-Applet zur Visualisierung und
Navigation in der Wissenslandkarte. Durch ein CME-Modul ist die Anbindung an den MindManager
moglich. Die Verwendung im Dateisystem sowie die Einbindung in ein Intranet ist problemlos mdglich.

In der folgenden Grafik ist ein Beispiel zu sehen, das Organisationseinheiten, Wissensgebiete und
Wissenstrager darstellt:
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