Wissensaktivierung fiir den Mittelstand

COGNEON fiihrt bei Lufttechnik Bayreuth LTB-Wissen
als Losung zur Wissensaktivierung ein

Lufttechnik Bay-
reuth (LTB), mittel-
sténdischer Herstel-

ler von Abluftreini-
gungsanlagen mit
ca. 70 Mitarbeitern
und ansassig in
Goldkronach, greift
fir die Konzeption
und Umsetzung
einer ganzheitlichen
Wissensmanage-
ment-Lésung auf
die Beratungs- und
Umsetzungskompe-
tenz von COGNEON
zuriick.

Herausforderungen

Auf Initiative der Geschaftsfiihrung von LTB wurde
COGNEON damit beauftragt, innerhalb der typi-
schen Rahmenbedingungen eines mittelsténdi-
schen Unternehmens (begrenzte Ressourcen, hete-
rogene IT-Infrastruktur) eine Lésung flr die Wis-
sensaktivierung zu konzipieren und umzusetzen.
Diese sollte alle Hauptthemenbereiche von LTB
abdecken, alle Mitarbeiter in die Wissensprozesse
integrieren und den Startschuss fiir eine wissens-
orientierte Unternehmenskultur bei LTB geben.
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Losung zur Wissensaktivierung

In der Analysephase wurden Wissensquellen, Wis-
senstrager und Wissensliicken erarbeitet. Neben
Emails, Dateisystem und dem ERP-System Navision
erwies sich das Wissen in den Kopfen der Mitarbei-
ter als wichtigste, unerschlossene Wissensquelle.

Mit COGNEON-Werkzeugen wurde die Struktur des
Dateisystems importiert, visualisiert und in drei
Workshops auf der Basis der COGNEON-Referenz-
modelle Gberarbeitet. Ergebnis war eine Wissens-
landkarte mit zehn Hauptthemen (z.B. Verfahren,
Abldufe, Kunden, Wettbewerber), deren Instanzen
und vordefinierten Informationseinheiten.
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Vier Verantwortliche fiir die Hauptthemen wur-
den benannt und regelmaBige Treffen zum Er-
fahrungsaustausch organisiert. Bestehende In-
halte (Bibliotheksverzeichnis, Telefonlisten, Vor-
lagen) wurden integriert und Themenseiten fiir
zentrale Inhalte (Glossar, Wissenstrager) erstellt.

Zur Vermeidung von redundanten Informationen
wurde LTB-Wissen mit Navision und dem Datei-
system vernetzt.

In der Integrationsphase wurden alle Verant-
wortlichen geschult und LTB-Wissen in die be-
stehenden Arbeitsprozesse eingebunden.

Die Strukturen von LTB-Wissen kdnnen (ber das
Dateisystem und die Inhalte mit den vorhande-
nen Werkzeugen Word 97 und FrontPage Ex-
press editiert werden. Uber Vorlagenordner kann
LTB-Wissen effizient erweitert werden.

Nutzen

Mit LTB-Wissen konnten alle Mitarbeiter in die
Wissensaktivierung integriert, relevante Wissens-
gebiete transparent gemacht, Suchzeiten ver-
kirzt und die Einarbeitung neuer Mitarbeiter
unterstiitzt werden. Der Uberschaubare Aufwand
von 20 Beratertagen ohne notwendige IT-In-
vestitionen macht die COGNEON-Methodik auch
fir den Mittelstand interessant.
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