Wissensaktivierung fiir das medizinische Qualitdtsmanagement

Prozessorientiertes Wissensmanagement als
Grundlage fiir kontinuierliche Qualitatssteigerung

Die Kern-
kompetenzen von
e-EyeCare sind die
Entwickung und der
Vertrieb von inno-
vativen medizini-
schen Lésungen.
Ein Beispiel ist das
Produkt talkingeyes,
mit dem das indivi-
duelle Schlaganfall-
risiko eines Patien-
ten anhand von
Veranderungen des
Augenhintergrunds
ermittelt wird. Bei
diesem Prozess ist
das Qualitats-
management
entlang der gesam-
ten Prozesskette
von groBter Wich-
tigkeit.

Herausforderungen

Die Geschaftsfiihrung erkannte die Notwendigkeit,
die hohen Anforderungen an das Qualitédtsmana-
gement in den Leistungs- und Unterstiitzungspro-
zessen von e-EyeCare mit Wissensmanagement-
Methoden zu unterstiitzen und zu férdern. Grund-
lage fir die Strukturierung der Prozesslandschaft
und die Integration von Wissensprozessen war eine
Analyse und Optimierung der Ablagestruktur im
Dateisystem sowie die Konsolidierung aller fiir die
Leistungsprozesse relevanten Dokumente.
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Losung zur Wissensaktivierung

In der Analysephase wurde das gesamte Dateisys-
tem des Unternehmens, sowie die lokalen Ablagen
der einzelnen Mitarbeiter analysiert und daraus ein
erster Strukturvorschlag in Form einer Wissens-
landkarte (s.0.) erstellt. Die Struktur fiir Projekte
(Prozess der Produktrealisierung) wurde hierbei
besonders detailliert betrachtet.

Wahrend der Modellierung wurde die Struktur mit
den betroffenen Mitarbeitern in Workshops verfei-
nert. Der Wissensprozess Projektreview wurde in
den Projektprozess integriert. Dieser extrahiert
gemachte Erfahrungen (Lessons Learned) und

COGNEON

The Knowledge Company

Fallstudie

AY,
e-EyeCare§

Medical Quality Management

bewahrte Vorgehensweisen (Best Practices) aus
den Projekten und macht sie neuen Projekten
zuganglich. Der Projektprozess wurde in Form
einer Verfahrensanweisung in das Qualitdtsma-
nagement integriert. Eine Checkliste unterstiitzt
die Projektverantwortlichen bei der Durchfiihrung
des Projektreviews.

In der Erhebungsphase wurde der gesamte Da-
teibestand (16.605 Dateien, 1712 Verzeichnisse,
12,8 GByte) automatisch gemaB den Richtlinien
zur Dateibenennung umbenannt und in die neue
Struktur tibertragen.

Interne und externe Systeme sowie Webseiten
wurden per Hyperlink mit der Struktur verlinkt.

Die Struktur wurde mit einem Rechte- und Rol-
lenkonzept fiir die Zugriffskontrolle versehen und
in das Dateisystem integriert. Fiir spezielle Rollen
(z.B. Marketing) wurden integrierte Arbeitsplatze
in Form eines QuickAccess auf den Desktops
realisiert und die Nutzung geschult.

Neben kontinuierlicher Wartung durch Struktur-
verantwortliche wurde die Strukturverbesserung
in der monatlichen Teambesprechung verankert.

Nutzen

Die neue Struktur bietet die Mdglichkeit systema-
tisch Qualitats- und Wissensprozesse zu imple-
mentieren und bietet Transparenz (iber vorhan-
dene Informations- und Wissensbesténde. Durch
die Prozessorientierung wird das Wissen Uber die
Ablaufe nicht mehr ausschlieBlich in den Kopfen
der Mitarbeiter, sondern im organisationalen
Gedachtnis des Unternehmens gespeichert.



